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 :الممخص

تحاول ىذه الورقة إبراز الكيفية التي تمت بواسطتيا عممية تعميم المغة 

، كما أنيا ترصد أبرز 91-العربية لمناطقين بغيرىا وقت جائحة كوفيد

التحديات التي طرحتيا كورونا في مجال تعميم العربية، فضلا عن أنيا 

رات تختبر مدى انفتاح مجال تعميم العربية لمناطقين بغيرىا عمى التطو 

التكنولوجية، وذلك من خلال عرض بعض التطبيقات الإلكترونية 

التفاعمية الممكن استثمارىا في فصول تعميم المغة العربية لمناطقين 

 .بغيرىا
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 :بناء عمى ما تقدم، فإن ىذه الورقة تنطمق من سؤال أساس ىو

  ما أبرز التحديات التي صاحبت تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرها في

 ؟91-ظل جائحة كوفيد

جائحة  -تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا الكممات المفاتيح:

 .التطبيقات التعميمية الإلكترونية -التعميم عن بعد -91-كوفيد

   Abstract: 

This paper attempts to highlight how the process of teaching 

Arabic to non-native speakers at the time of the Covid-19 

pandemic, and it also monitors the most prominent challenges 

presented by Corona in the field of Teaching Arabic, as well as 

examining the extent of the openness of the field of teaching 

Arabic to non-native speakers to technological developments, 

from Through the presentation of some interactive electronic 

applications that can be invested in Arabic language classes for 

non-native speakers. 

Based on the foregoing, this paper starts from a basic question: 

 What are the main challenges that have accompanied teaching 

Arabic to non-native speakers in light of the Covid-19 

pandemic? 
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Key words: Teaching Arabic to Non-Speakers - Covid-19 

Pandemic - Distance Education - Electronic Educational 

Applications. 

 

 تقديم

في سيرورة تعميم المغات  منعطفا جديدا 91-لقد شكمت جائحة كوفيد

عموما، والعربية لمناطقين بغيرىا عمى وجو الخصوص، الشيء الذي 

أدى إلى ضرورة إعادة التفكير في الوسائل التعميمية المعتمدة بالإضافة 

إلى وجوب الانفتاح عمى التكنولوجيا والتوجو بشكل مباشر إلى تبني 

يصال المحتويات التعميمية، فضلا عن  التعميم عن بعد من أجل تبميغ وا 

اعتماد طرائق وأساليب تعميمية مغايرة لما ىو معيود في التعميم 

الحضوري، تمتاز بشكل أساس باعتمادىا عمى التطبيقات والمنصات 

التكنولوجية الرقمية كي تضمن استمرارية العممية التعميمية وتتماشى مع 

 .النمط التعميمي الجديد

ىذه من جممة من التساؤلات من  وعميو، فإننا ننطمق في ورقتنا

 :أبرزىا
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  ما أبرز التحديات التي صاحبت تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرها في

 ؟91-ظل جائحة كوفيد

  وما السبل والطرائق التي تم المجوء إليها لتلافي مشاكل التعميم عن

 بعد؟

وللإجابة عن ىذه التساؤلات، سنشرع في خطوة أولى، بالحديث عن 

مجال تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا، مع الإشارة إلى تمظيرات 

تعميم العربية مرحمة الجائحة، وفي خطوة ثانية، سنعمل عمى عرض 

نموذج درس مصغر حول الجائحة مع بعض الأنشطة، بالإضافة إلى 

تطبيقية لتوظيف التكنولوجيا في عممية تعميم المغة عرض بعض الأمثمة ال

 .العربية لمناطقين بغيرىا عمى وجو الخصوص

 تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرها 1- 

يعد مجال تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا فرعا خاصا يندرج 

ضمن الحقل المعروف باسم "تعميم وتعمم المغات الأجنبية"،  والذي يعد 

وره أىم فرع داخل المسانيات التطبيقية كما يعد أيضا أساس ومحور بد

( عندما قدم تعريفا لمصطمح 8002اىتماماتيا، وىذا ما أكده كريستال )
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المسانيات التطبيقية، وتجدر الإشارة إلى أن مجال تعميم المغات ىو 

المجال الخصب الذي يتم فيو اختبار وروز النظريات المسانية العامة 

 . أكانت في التركيب أم الصرف أم الصوتياتسواء 

كما يعد أيضا مجال تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا مجالا دقيقا 

ومنظما، يقوم كما يستمزم استحضار العديد من العناصر المتداخمة 

 :والمتكاممة مثل

 / ACTFL)الأطر المرجعية الخاصة بتعميم المغات الأجنبية

CEFR) ساليب التعميمية، فضلا عن البرامج والوسائل، والطرائق والأ. 

بالإضافة إلى ما سمف، فإن مجال تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا 

  :يعتمد عمى العديد من الطرائق والأساليب التعميمية مثل

 .توظيف الألعاب التعميمية- 

 .اعتماد الصور- 

 .توظيف الأغاني والأناشيد- 
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وتتمثل غايتيا في تجويد عممية تعميم المغة والارتقاء بيا، علاوة عمى 

تيسير وتسييل تعمميا، وتختمف الطرائق والأساليب التعميمية باختلاف 

المستويات، كما أنيا تتنوع بتنوع الميارات الأربع )الاستماع، المحادثة، 

 ).القراءة، الكتابة

 :ين بغيرهامداخل تعميم المغة العربية لمناطق 1-1- 

تتعدد مداخل تعميم المغة العربية بتعدد دوافع وأغراض المتعممين، 

فتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا يرتبط بمجموعة من الاعتبارات 

والأغراض المحددة، يدخل فييا ما ىو سياسي ودبموماسي، وما ىو 

علامي، وحتى ما ىو ديني،  اقتصادي وتجاري، وما ىو سياحي وا 

 .إلى ما ىو عام ومشترك، والرسم أدناه يبين ىذه السيرورة إضافة

 تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا

 

 (ASP) تعميم المغة العربية لأغراض خاصة      تعميم المغة العربية لمحياة

  (AGP)  تعميم المغة العربية لأغراض عامة
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 :تعميم المغة العربية لأغراض عامة 1-1-1-

يسمى عمى ىذا المدخل عادة تسمية تعميم المغة العربية لمحياة، إلى 

 Arabic for)جانب تسميتو بتعميم المغة العربية لأغراض عامة، 

General Purposes) ويتم في ىذا المدخل تعميم المغة لمغايات ،

التواصمية العامة والعادية، كما يتم فيو تقديم القواعد والمعايير الخاصة 

 .بالمغة

 :تعميم المغة العربية لأغراض خاصة 1-2-1-

أساسا (Arabic for Specific Purposes)  ينشغل ىذا المدخل

بتعميم المغة في جانبيا الخاص، أو ما يعرف بالتواصل الوظيفي لمغة، 

( إذ يعد أن ىذا المدخل يعنى 9121وىذا ما يؤكده رشدي طعيمة )

تتطمب أعماليا قدرا معينا بتعميم المغة لأغراض وظيفية ولفئات خاصة 

من المغة الأجنبية التي يمكن توظيفيا في ىذه الأعمال، مثل الأطباء، 
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ورجال الأعمال، والميندسين، ورجال الطيران، والعاممين بالفنادق، 

  .والدبموماسيين، وغيرىم

إضافة إلى أن ىذا المدخل يعتمد عمى برامج خاصة موجية لفئة 

 :دخل نذكرمتخصصة، ومن فروع ىذا الم

 .تعميم المغة العربية للأغراض الدبموماسية - 

  .تعميم المغة العربية لأغراض الأعمال - 

 .تعميم المغة العربية لأغراض أكاديمية - 

 -19:تعميم المغة العربية وأزمة كوفيد 2- 

لقد شكل التطور التكنولوجي اليائل فرصة ميمة للانفتاح عمى التعميم 

التكنولوجي والرقمي، خصوصا وأنو يركز عمى البعد التفاعمي في فعل 

( عمى أن 91: 8092التعميم، ويؤكد ىاني إسماعيل رمضان في )

توظيف التكنولوجيا في العممية التعميمية ىو ضرورة حتمية، وليست 

ىذا ومع بداية الظرف الاستثنائي الذي خمقتو جائحة  ضرورة تحسينية.

، وسرعان ما أخذت الجائحة في الاستمرار والانتشار، وبدأت 91-كوفيد
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في التأثير عمى المجالات الحياتية والعممية بما فييا مجال تعميم المغات، 

بدأ التفكير في ابتكار طرائق وأساليب جديدة وآنية تتناسب مع الظرف 

ايرة لتمك المعيودة، لضمان استمرار مجال تعميم المغات بما الطارئ ومغ

 .فييا المغة العربية لمناطقين بغيرىا، وجعمو حيويا ودائما رغم الجائحة

فبدأ التفكير في  كيفية استثمار الجانب التكنولوجي لخدمة مجال 

تعميم المغة العربية، إذ أضحى توظيف التكنولوجيا في مجال تعميم 

ا، والعربية لمناطقين بغيرىا خصوصا، مطمبا ممحا، يرتبط المغات عموم

بشكل أساس بمجموعة من العوامل من أبرزىا، التطورات التقنية 

والتكنولوجيا الحاصمة في العالم، بالإضافة إلى الانفتاح الميم والكبير 

، ويسيم توظيف 91-عمى التعميم عن بعد في ظل جائحة كوفيد

المغات بشكل عام في خمق وضعيات تعميمية  التكنولوجيا في مجال تعميم

نشطة تمتاز بخمو الممل والروتين في تقديم المحتويات التعميمية، فضلا 

عن التواصل والتفاعل مع العديد من الأفراد الذين ينتمون إلى دول 

 .مختمفة ومتنوعة
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( في تقديم 89: 8002ويتمثل التعميم الرقمي بحسب حسن زيتون )

محتوى تعميمي )إلكتروني( عبر الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر 

وشبكاتو إلى المتعمم، بشكل يتيح لو إمكانية التفاعل النشط مع ىذا 

 المحتوى ومع المعمم ومع أقرانو...

مغة العربية وفيما يخص توظيف التكنولوجيا في مجال تعميم ال

بالضبط فقد برزت مجموعة من التحديات والإشكالات تتمثل أساسا في 

كونو لا زال متأخرا ولا يؤدي وظيفتو بالشكل المطموب أو المنشود، وىذا 

راجع بالأساس إلى قمة الموارد التعميمية الرقمية الخاصة بالمغة العربية، 

بين توظيف  ويظير ىذا جميا إذا ما قمنا بإجراء مقارنة بسيطة

التكنولوجيا في تعميم العربية من جية، وتعميم المغات الأجنبية )الإنجميزية 

أو الفرنسية أو الإسبانية..( من جية أخرى، الشيء الذي يدفعنا إلى 

تقديم عدة التساؤلات تتعمق أساسا بأسباب تأخر توظيف التكنولوجيا في 

 :لات نذكرالفصول التعميمية العربية، ومن أبرز ىذه التساؤ 

ىل تمتاز المغة العربية بخصوصيات تجعميا لا تتأسس عمى - 

 التطبيقات التكنولوجية في عممية تدريسيا؟
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وكيف يمكننا تكييف ىذه التطبيقات مع المحتويات التعميمية - 

 الخاصة بالمغة العربية؟

 :نماذج عممية3- 

سنعمل في ىذا المحور عمى تقديم نموذج درس مصغر حول جائحة 

، مع عرض بعض التطبيقات التعميمية الإلكترونية الخاصة 91-وفيدك

بمجال تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا والتي تقيس مدى تسخير 

ونجاح التكنولوجيا فيو، وسنقتصر عمى تقديم وعرض توصيف وطريقة 

اشتغال مجموعة من التطبيقات الإلكترونية التفاعمية التي يمكن توظيفيا 

 .ىا في فصول تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىاواستثمار 

 :نموذج درس1-3 

 91-جائحة كوفيد عنوان الدرس:- 

 الناطقون بغير المغة العربية الفئة المستهدفة:- 

 المتوسط الأدنى المستوى المستهدف:- 
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تم اختيار ىذا المستوى نتيجة لمجموعة من الشروط المرتبطة أساسا 

 (ACTFL) في معايير الإطار المرجعي الأمريكيبما ىو متعارف عميو 

 .بالإضافة إلى أن موضوع الوحدة موجو بالأساس ليذا المستوى

 المغة العربية المعاصرة لغة الدرس:- 

 :الكفايات- 

يسعى ىذا الدرس عند إتمامو تحقيق مجموعة من الأىداف لدارسي 

 :المغة العربية الناطقين بغيرىا، من أبرزىا

 التواصمية: 

تزويد الدارسين بالجمل والعبارات الأساسية التي تمكنيم من       - 

 .التواصل الجيد

 .التمكن من وصف الأحداث والمستجدات الخاصة بالجائحة    - 

 الثقافية: 

 .إلمام الدارسين بخصائص ومميزات الثقافة العربية والإسلامية- 

 .تمكين الدارسين من الانخراط في المجتمعات العربية- 
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 المغوية: 

 .تزويد الدارسين بأساسيات المغة العربية -

 .العمل عمى تنمية الميارات المغوية الأساسية لمدارسين- 

 التكنولوجية: 

 تمكين الدارسين من ولوج عالم التعميم الرقمي.- 
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تتمثل أىمية الدرس المعروض أعلاه في كونو يتأسس عمى تصور 

دقيق ومنظم ييدف إلى الارتقاء بتعميم المغة العربية، فضلا عن تنمية 

الميارات الأربع لدى المتعممين، بالإضافة إلى أنو موجو بالأساس 

شباع حاجاتيم ودوافعيم من تعمم المغة  لتحقيق انتظارات المتعممين وا 

 -.المتوسط الأدنى-ىذا المستوى بالضبط العربية في 

كما تجدر الإشارة إلى أن الدرس المقدم أعلاه يشكل ردة فعل تجاه 

الجائحة، وىو يسعى إلى تقديم وضعيات خاصة تعنى بالجائحة، والذي 
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فيما بعد من مراكمة العديد من المفردات والتراكيب  سيمكن دارسيو

 ر الجائحة.المتخصص التي ظيرت نتيجة ظيور واستمرا

وتم كذلك العمل في الدرس عمى تنويع الأنشطة لتلافي الممل 

والروتين أثناء التعمم، بالإضافة إلى تجويد تعمم المغة العربية والارتقاء 

 بميارات المتعممين وصقميا. 

ومما يلاحظ أيضا في الدرس المقدم أنو لا يقدم القواعد بشكل 

فة الجانب الاتصالي عمى صريح، ولكن عممنا عمى تغميب وترجيح ك

 القواعد نظرا لما يمتاز بو المستوى المستيدف من الوحدة.

 تطبيقات إلكترونية:2-3- 

نحاول في ىذا الجزء عرض وتقديم مجموعة من التطبيقات 

الإلكترونية التي يمكن اعتمادىا في تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا 

وذلك عبر  مدرس المقدم أعلاهبشكل عام، والتي تشكل كذلك امتدادا ل

تكييفيا مع مضمونو العام، وتتوزع ىذه التطبيقات بين تطبيقات تعميمية 

صرفة وألعاب تكنولوجية تفاعمية، وتتمثل غايتيا في إضفاء نوع من 

المرح والتسمية في عممية وسيرورة تعميم وتعمم المغة العربية، فضلا عن 
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علاوة عمى اعتمادىا  مين،تنمية الحس التنافسي بين صفوف المتعم

 .لضمان استمرار سيرورة تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا

والألعاب التكنولوجية تم  وتجدر الإشارة إلى أن ىذه التطبيقات 

التوصل إلييا من خلال مجموعة من التطبيقات التعميمية الموجودة في 

ية لجميع الشابكة وعممنا عمى دمج المحتوى العربي فييا، وىي موج

المستويات التعميمية سواء تعمق الأمر بالمبتدئ أم بالمتوسط أم بالمتقدم، 

 كما أنيا مسمطة عمى ميارات بعينيا.

 (:Quizletالتطبيق الأول )
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 :القراءة، الاستماع المهارة المستهدفة 

 :المتوسط الأدنى الفئة المستهدفة 

 :الأهداف  

 المدروس.جمع وحفظ وتصنيف مفردات المعجم - 

 تثبيت المعجم وترسيخو في ذىن الطالب. - 

 :المحتوى  

جميع مجلات ووحدات البرنامج الدراسي )التعارف، أفراد العائمة، -

 الطعام، الألوان والملابس...(

 :مميزات البرنامج  

يتميز التطبيق بواجية تسيل عميك استخدامو دون تعقيد والوصول إلى - 

 مجموعة الدروس بسرعة.

التطبيق يدعم المغة العربية، بجانب المغات الأجنبية الأخرى، وىذا ما - 

يجعمو يستيدف أكبر عدد من المستفيدين والمستخدمين من كافة أنحاء 

 العالم.
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يحتوي عمى مجموعة متنوعة من البطاقات والدروس، بالإضافة إلى - 

انية، وسائل أخرى كالصوت والصورة والفيديوىات التعميمية والرسوم البي

 التي تناسب كل متعمم ويمكنو الاختيار من بينيا بسيولة.

يعد مناسب لمغاية لمطلاب الذين يرغبون في تعمم المغة العربية، وحفظ - 

 أكبر عدد من الكممات مع تعمم نطقيا.

يمكنك الاستماع إلى مجموعة الأصوات ومشاىدة الفيديوىات التي - 

 قمت بتسجيميا بوضوح وبدون أي تقطيع.

 يعد تطبيقات سيلا ويسيرا من حيث الاستخدام والممارسة.- 

 (:Padletالتطبيق الثاني )
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 :المتوسط الأدنى الفئة المستهدفة 

 :الأهداف  

 جمع وحفظ وتصنيف مفردات المعجم المدروس.- 

 تثبيت المعجم وترسيخو في ذىن الطالب.  -

 :المحتوى  

)التعارف، أفراد العائمة، جميع مجلات ووحدات البرنامج الدراسي -

 الطعام، الألوان والملابس...(

 :مميزات البرنامج  

يتميز التطبيق بواجية تسيل عميك استخدامو دون تعقيد والوصول إلى - 

 مجموعة الدروس بسرعة.

يدعم التطبيق المغة العربية، بجانب المغات الأجنبية الأخرى، وىذا ما - 

المستفيدين والمستخدمين من كافة أنحاء يجعمو يستيدف أكبر عدد من 

 العالم.
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 يعد تطبيقات سيلا ويسيرا من حيث الاستخدام والممارسة.- 

 (:Quizzizالتطبيق الثالث )

 

 

 :المتوسط الأدنى الفئة المستهدفة 
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 :الأهداف  

 جمع وحفظ وتصنيف مفردات المعجم المدروس.- 

 تثبيت المعجم وترسيخو في ذىن الطالب. - 

 :المحتوى  

جميع مجلات ووحدات البرنامج الدراسي )التعارف، أفراد العائمة، -

 الطعام، الألوان والملابس...(

 :مميزات البرنامج 

يتميز التطبيق بواجية تسيل عميك استخدامو دون تعقيد والوصول إلى  -

 مجموعة الدروس بسرعة.

خرى، وىذا ما التطبيق يدعم المغة العربية، بجانب المغات الأجنبية الأ- 

يجعمو يستيدف أكبر عدد من المستفيدين والمستخدمين من كافة أنحاء 

 العالم.

يوفر التطبيق مجموعة من الخيارات والتصاميم الخاصة بالألعاب - 

 التفاعمية التنافسية.
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 خلاصة:

إلى ضرورة  91-لقد أدى الوضع الحالي الذي خمقتو جائحة كوفيد

اعتماد التعميم الإلكتروني )التعميم عن بعد(، كما أنو شكل سببا رئيسا في 

ضرورة التفكير في تجديد وتحديث أساليب وطرائق تعميم المغة العربية 

لمناطقين بغيرىا عمى وجو الخصوص، وضرورة الانفتاح عمى البرامج 

مى رقمنة الموارد والتطبيقات الإلكترونية، بالإضافة إلى وجوب العمل ع

التعميمية العربية، خصوصا وأن تكييف المحتويات العربية مع التطبيقات 

الموجودة تكمل بالنجاح وىذا ما تثبتو التجارب العممية، الشيء الذي 

يدعوا إلى التفاؤل بفتح آفاق جديدة تعتمد عمى تسخير التكنولوجيا لخدمة 

 الارتقاء بيا.و  الأىداف التعميمية الخاصة بالمغة العربية
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 لائحة لممراجع المعتمدة

 أ. المراجع العربية:

(، تعميم العربية لغير الناطقين بيا: 9121رشدي أحمد طعيمة، )-  

-مناىجو وأساليبو، منشورات المنظمة الإسلامية لمتربية والعموم والثقافة 

 -إيسيسكو

بعد (، برنامج تعميم العربية عن 8092رمضان، ىاني إسماعيل ) -

 لمطلاب الأتراك، منشورات المنتدى العربي التركي، تركيا.

(، رؤية جديدة في التعميم: التعميم 8002زيتون، حسن حسين ) - 

الإلكتروني )المفيوم، والقضايا، التطبيق، التقييم(، الدار الصوتية لمتربية، 

 المممكة العربية السعودية.

 ب. المراجع الأجنبية: 

- ACTFL, (2012), actfl Proficiency Guidelines. 
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https://www.actfl.org/sites/default/files/guidelines/ACT

FLProficiencyGuidelines2012.pdf     

- Crystal. D (2008), A Dictionary of Linguistics and 

Phonetics, Blackwell Publishing, USA.  

 التطبيقات الإلكترونية

 https://padlet.com - 

 https://quizlet.com - 

 https://quizizz.com - 

 

https://www.actfl.org/sites/default/files/guidelines/ACTFLProficiencyGuidelines2012.pdf
https://www.actfl.org/sites/default/files/guidelines/ACTFLProficiencyGuidelines2012.pdf
https://padlet.com/
https://quizlet.com/
https://quizizz.com/

