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تحميل مواقف الاتصال المغوي لدى مستخدمي المغة العربية كتابة 

 في ضوء حاجاتيم المغوية

 إعداد

 د/ ىداية ىداية الشيخ عمي

 ممخص البحث

البحث الحالي تحميؿ مكاقؼ الاتصاؿ المغكم؛ لبياف الحاجات كالمياـ  استيدؼ

أصحاب  -المغكية التي يحتاج إلييا مستخدمك المغة كتابة: )الصحفييف

الكظائؼ الإدارية(، كليذا فقد أعد الباحث استبانتيف: إحداىما خاصة بالمكاقؼ 

صة بالحاجات التكاصمية التي يتعرض ليا مستخدمك المغة كتابة، كالأخرل خا

المغكية في ىذه المكاقؼ، ثـ قاـ بتصميـ استمارة لتحميؿ المياـ المغكية التي 

تندرج تحت ىذه الحاجات المغكية، كتكصمت الدراسة إلى: تحديدالمكاقؼ 

ّـَ  التكاصمية كالحاجات المغكية التي يتعرض ليا مستخدمك المغة كتابة؛ كمف ثَ

ىذه الحاجات المغكية، كالتي يساعد  بياف المياـ المغكية التي تندرج تحت
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تحقيقيا عمى إشباع ىذه الحاجات المغكية لدل مستخدمي المغة كتابة مف 

 الصحفييف كالإدارييف.

Abstract 

The present research aimed to analyze the linguistic 

communication situations to indicate the linguistic needs and tasks 

needed by the users of the language in writing: (Journalists - 

Administrators). The researcher then designed a questionnaire to 

analyze the language tasks that fall under these linguistic needs. The 

study found: Identifying the communicative attitudes and linguistic 

needs experienced by the users of the language in writing; hence the 

statement of the linguistic tasks that fall under these linguistic needs, 

which satisfy the linguistic writing needs of the language of journalists 

and administrators users. 

 مقدمة

البشر لا يستطيعكف العيش بمعزؿ عف الآخريف، فيـ اجتماعيكف       

ذا قُدر ليـ العيش منعزليف، فإنيـ يسعكف جاىديف  بطبائعيـ التي خمقكا عمييا، كا 

لإيجاد كسائؿ يتكاصمكف بيا مع الآخريف، ككاف مف نتيجة ىذا السعي الجاد، 

يثة في مجاؿ التكاصؿ تمؾ الثكرة كالنيضة البارزة التي أفرزتيا الحضارة الحد
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الإنساني؛ حتى صار العالـ الآف كالقرية الصغيرة التي يتكاصؿ أفرادىا مع 

 بعضيـ البعض دكنما تأثير لعنصرم الزماف كالمكاف. 

كتبرز المغة ككسيمة مف كسائؿ التكاصؿ البشرم، فيي أداة التفاىـ كتبادؿ 

بيف الأفراد كالجماعات، الخبرات كالمصالح بيف البشر، كما أنيا كسيمة الاتصاؿ 

فبدكنيا يصعب التكاصؿ كالتفاىـ بيف الشعكب، فالتكاصؿ المغكم كسيمة 

الإنساف لتبادؿ الخبرات كالمعارؼ كنقؿ الحضارات مف مجتمع إلى مجتمع 

آخر، كما أنو مقياس تقدـ الأمـ كتطكرىا، فبمقدار ما لدل الأمـ مف مقدرة عمى 

رقييا الثقافي، كحصيمتيا مف الحضارة التكاصؿ مع الآخريف، تتحدد درجة 

 (.17: 2012الإنسانية، كمكانتيا بيف شعكب الأرض. )عمي،

كليذا يحظى التكاصؿ المغكم باىتماـ كبير مف قِبَؿِ المتخصصيف في تدريس 

المغة، ذلؾ الاىتماـ الذم يكضح أىمية التكاصؿ المغكم في التفاعؿ بيف الناس؛ 

مع الآخريف مف أجؿ تمبية احتياجاتو كتحقيؽ فيك الذم يحقؽ لمفرد التفاعؿ 

أىدافو، فالتكاصؿ المغكم ىك كسيمة التفاعؿ بيف أفراد المجتمع، كبدكنو لا تكجد 

 (  48: 2007حياة اجتماعية حقيقية. )احمد ،
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كيعد المدخؿ التكاصمي مدخلا تعميميا كظيفيا يقكـ عمى تعميـ المغة مف خلاؿ 

يا الدارسكف ممارسة المغة مف خلاؿ ميارات مكاقؼ حيكية كاقعية يستطيع في

أربع، ىي: الاستماع، كالتحدث، كالقراءة، كالكتابة، كذلؾ سعيا لمتفاعؿ 

 (Pattison،131992:كالتكاصؿ في سياؽ لغكم سميـ. ) 

كيقكـ المدخؿ التكاصمي في تعميـ المغة عمى عدة أسس كركائز رئيسة، أىميا 

 ما يمي:

المدخؿ مف خلاؿ مكاقؼ اتصالية يتعرض ليا  يتـ تعمـ المغة في ىذا - 

الشخص في مكاقؼ اجتماعية متعددة، فالمغة يتـ تعمميا مف خلاؿ الاتصاؿ 

 بالمغة، كليست المغة ىي التي تُعَمِّـ الاتصاؿ.

الممارسة أساس تعميـ المغة، حيث لا يتكقؼ إتقانيا عمى حفظ القكاعد   

الفرصة الكافية لمممارسة كالتدريب كالتراكيب، بؿ يتكقؼ عمى إعطاء الدارسيف 

 عمى فنكنيا كأساليبيا المختمفة.  

التدرج في الكظائؼ المغكية التي ينبغي تعميميا لمدارس؛ حتى يتمكف مف  

استخداـ المغة في مكاقؼ الحياة المختمفة، كالذم يحدد الكظائؼ المغكية المراد 
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شخص؛ مما يؤكد تعميميا لمدارس ىك المكقؼ التكاصمي الذم يتعرض لو ال

 مبدأ كظيفية المغة.

يستعيف المعمـ في ىذا المدخؿ بمختمؼ الكسائؿ السمعية كالبصرية، مثؿ    

المكحات، كالصكر، كالأشرطة المسمكعة كالمرئية، كأصكات الناطقيف بالمغة 

اليدؼ، كالأدكات الحقيقية، كالنماذج الحسية؛ كذلؾ لإيجاد بيئة حقيقية، أك 

 قريبة مف الحقيقة.

تعدد أدكار المعمـ؛ فيك: المبتكر، كالميسر، كالمكجو، كالمشرؼ، كالمشارؾ في   

 كثير مف الأنشطة.

التكامؿ بيف ميارات المغة:الاستماع، كالتحدث، كالقراءة، كالكتابة،؛ لأف   

المكقؼ الاجتماعي التكاصمي يستدعي كؿ ىذه الميارات، إلا أف المكقؼ ىك 

ل في ظؿ ظركؼ المكقؼ الاجتماعي. ) الذم يحدد غمبة ميارة عمى أخر 

: 2008كعمي ، 162:    2001ك يكنس  ، 285:  1994الصعيدم ،

205-206  ) 
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كعمى ىذا فالمغة في ضكء المدخؿ التكاصمي ينظر إلييا عمى أنيا       

ميارات حيكية تستخدـ عناصرىا المغكية، مف: أصكات، كمفردات، كتراكيب، 

كقكاعد ككؿ متكامؿ دكف فصؿ بيف ىذه العناصر التي تستخدـ في سياقات 

ا كتعمميا تكاصمية حقيقية؛ بيدؼ الممارسة الحقيقية لمغة كصكلا إلى اكتسابي

كالقدرة عمى التكاصؿ بيا في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم التي يتعرض ليا 

مستخدمك المغة؛ مما يدؿ عمى أىمية المدخؿ التكاصمي في تعمـ المغة بصكرة 

إيجابية كفعالة، كىذا ما أكده العديد مف الأدبيات السابقة. 

 (2000كطعيمة 1998كالسيد،1995)مدككر،

كبناء عمى ما سبؽ ينبغي أف يتـ تعمـ المغة في مكاقؼ حقيقية تكاصمية؛ حتى 

يككف لو قيمة كمعنى لدل الدارسيف، سكاء أكانكا مف: متعممي المغة، أـ 

نما  مستخدمييا، فالمغة العربية لا يحتاج إلييا متعممك المغة العربية فقط، كا 

ي مكاقؼ تكاصمية تحتاج إلييا فئات متعددة أخرل مف مستخدمي المغة ف

متعددة، فالدعاة كالمذيعكف مثلا يحتاجكف إلى استخداـ المغة في مكاقؼ شفيية 

 -الإصلاح الاجتماعي -تقديـ برنامج إعلامي -متعددة، مثؿ: خطبة محفمية

الإرشاد كالتكجيو ...إلخ، ككذلؾ الصحفيكف كالمكظفكف الإداريكف يحتاجكف إلى 
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ي مكاقؼ كتابية متعددة، مثؿ: كتابة المقالات استخداـ المغة العربية الفصحى ف

 كتابة التقارير كالأخبار ....إلخ.  -كتابة الطمبات كالشكاكل -كالرسائؿ

إف المكاقؼ التكاصمية التي يتعرض ليا مستخدمك المغة تبرز بعض  

الصعكبات التي تعاني منيا ىذه الفئات في التكاصؿ المغكم الجيد؛ مما يجعميـ 

كالاحتياج لبعض الميارات كالمياـ المغكية التي تساعدىـ عمى  يشعركف بالعكز

 التكاصؿ الجيد في تمؾ المكاقؼ.

كمف ىنا تبرز ضركرة تحميؿ الاحتياجات المغكية لدل مستخدمي المغة     

العربية في المكاقؼ التكاصمية المختمفة التي يحتاجكف فييا إلى استعماؿ المغة؛ 

المغكية كالتدريبية التي تقدـ ليـ في ضكء ىذه  كمف ثَـ بناء كتصميـ البرامج

الاحتياجات المغكية؛ ليشعر ىؤلاء المستخدمكف بأىمية ىذه البرامج بالنسبة ليـ؛ 

نظرا لأنيا تمبي احتياجاتيـ كرغباتيـ، كما أنيا تساعدىـ في الاتصاؿ المغكم 

 الفعاؿ في المكاقؼ التي يتعرضكف ليا. 

حاجات المغكية تعد أساسا فعالا لنجاح كتطكير أم إف عممية تقدير كتحديد ال   

برنامج تعميمي؛ حيث يشعر مستخدمك المغة كمتعممكىا بتمبية احتياجاتيـ 

المغكية، كعدـ ابتعاد ما يتعممكنو عما يحتاجكف إليو، كبالتالي تتكافر لدييـ 
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فرص إيجابية لمممارسة الفعالة لما تعممكه، كما أف عممية تحميؿ الحاجات 

خدـ كأداة فحص لمسياقات كالمكاقؼ التي يحتاجكف فييا إلى استخداـ المغة؛ تست

مما يجعؿ عممية التعمـ كالتدريب ذات معنى، كأكثر إيجابية بالنسبة لمستخدمي 

المغة؛ لأف البرنامج التعميمي قد أعد في ضكء احتياجاتيـ الفعػمية، فلا يشعركف 

 إليو فعميا.بكجكد فجكة بيف: ما يدرسكنو، كما يحتاجكف 

(Kathleen Santpientro. 

 .http://www.airssforum.com/f29/t22143.html  ) 

كيضاؼ لما سبؽ أف تحميؿ الحاجات المغكية يمدنا بأسس ميدانية كتجريبية 

لتصميـ برنامج لغكم يمكف الكثكؽ فيو، مف خلاؿ مكاقؼ تكاصمية حقيقية 

ة بتعميـ المغات، كما أف تحميؿ كأنشطة تطبيقية تستخدـ داخؿ المؤسسات المعني

الحاجات يمدنا بالأسس العممية التي يستند إلييا تصميـ المكقؼ التعميمي القائـ 

عمى المدخؿ التكاصمي المرتبط ببعض المكاقؼ الضركرية لمتعمـ المغة؛ بما 

يمبي احتياجات الدارسيف الفعمية لمتكاصؿ الفعاؿ في ىذه المكاقؼ. ) عمى 

،2014   :5 ) 
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الرغـ مف أىمية تحميؿ الحاجات المغكية في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم، كاىتماـ كب

الدراسات المغكية كالتربكية بذلؾ، فإف ذلؾ التحميؿ يظؿ قاصرا ما لـ تُعْفَ 

الدراسات العممية بمرحمة تالية لذلؾ التحميؿ، ألا كىي مرحمة تحميؿ المياـ 

ث إف الحاجات المغكية تمثؿ المغكية التي تندرج تحت ىذه الحاجات؛ كذلؾ حي

حاجات لغكية كبرل يصعب تحقيقيا دفعة كاحدة؛ مما يُبقي العبء الأكبر عمى 

المدربيف أك مؤلفي المناىج في تحميؿ ىذه الحاجات الكبرل إلى مياـ لغكية 

صغرل يمكف تحقيقيا، كلذلؾ تيتـ الدراسة الحالية بتحميؿ المياـ المغكية 

حاجات المغكية الكبرل؛ بيدؼ تيسير الأمر عمى الصغرل التي تندرج تحت ال

المدربيف كمؤلفي المناىج، بحيث يستطيعكف البناء مباشرة عمى ىذه المياـ 

 المغكية التي يتـ تحديدىا في الدراسة الحالية.

إف الحاجة المغكية تمثؿ ميمة لغكية كبرل يصعب إشباعيا دفعة كاحدة؛ لذا     

يؼ أسمكب تحميؿ المياـ في الدراسة الحالية، فقد تسعى الدراسة الحالية إلى تكظ

قاـ الباحث بتحميؿ الحاجات المغكية الكبرل إلى مياـ لغكية صغرم، كمجمكع 

ىذه المياـ المغكية الصغرل يعد مكافئا كمعادلا مكضكعيا لمحاجة المغكية 

الكبرل؛ لأف ذلؾ التحميؿ كالتجزمء يساعد عمى تيسير تعمـ تمؾ المياـ 
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ا مف قبؿ مستخدمي المغة، كأيضا ييسر الأمر عمى المدربيف؛ حيث كاكتسابي

كسابيا لدارسييـ.    يساعدىـ عمى تعميـ تمؾ المياـ كا 

كبالرغـ مف أىمية تحميؿ المياـ المغكية إلا أف الدراسات كالبحكث        

ركزت اىتماميا عمى تحميؿ الحاجات المغكية فحسب، كلـ  -رغـ ندرتيا-السابقة

مرحمة التالية لذلؾ، كىي مرحمة تحميؿ الحاجات المغكية الكبرل إلى تيتـ بال

 مياـ لغكية صغرل يسيؿ تعمميا كاكتسابيا.

ـ( إلى تحميؿ الحاجات المغكية التي يحتاج 2009فقد ىدفت دراسة عمي)     

إلييا متعممك المغة العربية الناطقكف بغيرىا في مجالات الاتصاؿ المغكم التي 

 -الاتصاؿ مع الأساتذة -يتعرضكف ليا، مثؿ: الاتصاؿ المغكم مع الزملاء

الاتصاؿ في السكف  -ياالاتصاؿ مع إدارة المعيد أك الكمية التي ينتمكف إلي

 الاتصاؿ في الأسكاؽ... إلخ. -الاتصاؿ في المطعـ -الجامعي

كما دعت دراسة  الغالي) دت(   إلى أف يككف أحد المنطمقات الأساس في     

بناء البرامج التربكية الجيدة تحميؿ الحاجات المغكية لممتعمميف، كتعرؼ الفجكة 

ا ىـ بحاجة إلى أف يككنكا قادريف عمى بيف ما يستطيع الدارسكف القياـ بو، كم

القياـ بو في المكاقؼ المختمفة التي يتعرضكف ليا، كما أكدت دراسة )لينز 
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Linse (، كدراسة )إيربتش كآخريفAuerbach&others ضركرة إشباع )

البرامج الدراسية لحاجات الدارسيف المغكية، مثؿ حاجات: المسكف، كالصحة، 

 مع كمؤسساتو، كالعمؿ ...إلخ. كالتعامؿ مع ىيئات المجت

ـ( أف أم تخطيط لغكم تربكم يعتبر مضيعة لمكقت  1980كأكدت دراسة بدكم)

إذا لـ يكف حصيمة استقراء لحاجات كرغبات المتعمميف، كما ىدفت دراسة سميـ)  

إلى استقصاء الحاجات المغكية المتنكعة لدل طلاب معيد تعميـ  1ـ ( 1989

يجاد المغة العربية بدمشؽ؛ ب غية الاستناد إلييا في تأليؼ الكتب اللازمة ليـ، كا 

 الطرائؽ المناسبة لتعميميـ.

ىػ،( بضركرة تحديد الحاجات المغكية التدريبية 1426كقد أكصت دراسة الحربي)

لمعممي كمعممات المغة الإنجميزية قبؿ التخطيط لأم برنامج تربكم أك لغكم، 

عمى الحاجات المغكية كالتدريبية الفعمية  كضركرة تصميـ الدكرات التدريبية بناء

 لدييـ.

ـ( بتصنيؼ الحاجات التدريبية إلى ثلاثة أصناؼ، 2001كقد قاـ حميد)     

 ىي:
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 كىي التي يحتاج إلييا أم متدرب في الظركؼ العادية. حاجات اعتيادية: (أ )

كىي الحاجات التي تتعمؽ بأداء العمؿ أك الأفراد،  حاجات تفرزىا المشاكل: (ب )

 اج إلى حميا مف خلاؿ التدريب.كتحت

كىي الحاجات التي تبرز عند الرغبة في رفع كفاءة كميارات  حاجات تطويرية: (ج )

الأفراد أك المؤسسة التي ينتمكف إلييا؛ بيدؼ التكصؿ إلى أعمى مستكيات 

 الأداء.    

ـ( تحديد المكاقؼ العامة التي 1982ككاف مف بيف أىداؼ دراسة طعيمة )  

بيا متعممك المغة العربية في أثناء التعامؿ مع الآخريف، كذلؾ  يُتكقع أف يمر

تحديد المفردات الأساس التي يحتاج إلييا ىؤلاء الدارسكف المبتدئكف عند 

تعمميـ العربية؛ بما يمكنيـ مف الاتصاؿ بمتحدثي العربية في أقطارىا المختمفة 

 بدقة ككفاءة. 

العربية يكاجيكف صعكبات متعددة كبالرغـ مما سبؽ فإف مستخدمي المغة       

في التكاصؿ المغكم في كثير مف مكاقؼ الاتصاؿ المغكم؛ كذلؾ لأف ىذه 

المكاقؼ التكاصمية تحتاج إلى  اكتسابيـ لميارات معينة في ضكء احتياجاتيـ  

المغكية مف خلاؿ البرامج المغكية كالتدريبية التي تقدـ ليـ؛ كليذا تبرز ضركرة 
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مغكية لدل ىؤلاء المستخدميف في المكاقؼ التكاصمية التي تحديد الحاجات ال

ّـَ إمكانية بناء البرامج المغكية ك كالتعميمية كالتدريبية في  يتعرضكف ليا؛كمف ثَ

ضكء النتائج التي يتـ التكصؿ إلييا؛ كذلؾ حتى يصير لمتدريب كالتعميـ معنى 

 البحث الحالي.كقيمة بالنسبة لدل ىؤلاء المستخدميف، كىذا ما يطمح إليو 

ـ( قصكر مستكل الدارسيف في ميارات 2004كقد أثبتت دراسة الضبياني )   

المغة؛ نظرا لعدـ ارتباط المحتكل التعميمي باحتياجات ىؤلاء الدارسيف؛ كمف ثَـ 

عدـ رضاىـ بيذا المحتكل المقدـ ليـ؛ لأنو لا يمبي احتياجاتيـ المغكية، كغير 

 ية التي تشبع تمؾ الحاجات.مؤثر في تنمية مياراتيـ المغك 

كقد أكد العديد مف الدراسات أف كثيرا مف برامج تعميـ المغة العربية لـ تمبِّ   

حاجات الدارسيف المغكية؛ لأنيا اختيرت عمى أساس عشكائي يعتمد في المقاـ 

الأكؿ عمى الخبرة الشخصية لممؤلفيف دكف كجكد دراسة عممية تحمؿ كتحدد 

عطي اىتماما زائدا لبعض احتياجات المتعمميف، كما أف معظـ ىذه البرامج ت

المجالات كالمكاقؼ مع إغفاؿ مجالات أخرل بأكمميا؛ مما يحرـ المتعمـ أك 

مستخدـ المغة بعد ذلؾ مف القدرة عمى التعامؿ فييا، أك اكتساب ميارة الاتصاؿ 
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بالآخريف مف خلاليا؛ لذا ينبغي تحميؿ الحاجات المغكية لدل مستخدمي المغة 

 م التي يتعرضكف ليا.في مكاقؼ الاتصاؿ المغك 

كليذا فإف الدراسة الحالية تػعنى بتحميؿ الحاجات كالمياـ المغكية في      

مكاقؼ الاتصاؿ المغكم لدل مستخدمي المغة العربية؛ بيدؼ إمكانية إعداد 

برامج تعميمية كتدريبية متخصصة في تعميـ المغة العربية تقكـ عمى أسس 

الدراسات، بحيث تبتعد عف العشكائية كانعداـ عممية، كتستند إلى نتائج مثؿ ىذه 

الرؤية كالأىداؼ؛ كذلؾ لأنيا ستقكـ عمى الاحتياجات الفعمية لدل مستخدمي 

العربية؛ مما يعكد بالفائدة عمى جكدة تصميـ ىذه البرامج، كزيادة إقباؿ ىؤلاء 

 المستخدميف عمى ىذه البرامج التعميمية كالتدريبية.  

 الإحساس بالمشكمة:

 أحس الباحث بمشكمة البحث الحالي مف خلاؿ ما يمي:

: حيث يعمؿ الباحث في ميداف تعميـ المغة العربية، الخبرة الشخصية لمباحث -1

كقد لاحظ أف مستخدمي المغة بشكمييا: الشفيي، كالكتابي يعانكف مف قصكر 

في التكاصؿ الجيد في المكاقؼ المختمفة التي يتعرضكف ليا؛ مما يدؿ عمى 
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ىـ لبعض الحاجات المغكية التي تمكنيـ مف التكاصؿ الفعاؿ في ىذه افتقار 

 المكاقؼ.

التي أشارت إلى عدـ الاطلاع عمى العديد من الدراسات والبحوث السابقة  -2

اىتماـ الكثير مف البرامج التعميمية كالتدريبية بعممية تحميؿ الحاجات المغكية في 

ربية كمتعممييا، كمف ثَـ بناء مكاقؼ الاتصاؿ المغكم لدل مستخدمي المغة الع

ىذه البرامج في ضكء ىذه الحاجات؛ مما يتسبب عنو: عزكؼ ىؤلاء 

المستخدميف لمغة عف تمؾ البرامج، كالقصكر الكاضح في مياراتيـ المغكية التي 

 يحتاجكف إلييا للاتصاؿ الجيد في المكاقؼ المختمفة.

 شتممت عمى ما يمي:التي قاـ بيا الباحث، كالتي ا الدراسة الاستطلاعية -3

إجراء العديد مف المقابلات الشخصية مع العديد مف مستخدمي المغة في مكاقؼ  (أ )

 الاتصاؿ المغكم المكتكب؛ لتعرؼ أىـ الحاجات المغكية التي يحتاجكف إلييا.

في بعض مكاقؼ  -سالفي الذكر -ملاحظة عينات مف مستخدمي المغة (ب )

 لعربية الفصحى بطريقة تكاصمية.الاتصاؿ المغكم التي يستعممكف فييا المغة ا

تحميؿ مبدئي لبعض مكاقؼ الاتصاؿ المغكم المكتكب التي يتعرض ليا  (ج )

 مستخدمك المغة؛ لبياف حاجاتيـ المغكية.
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 وقد أسفرت ىذه الدراسة الاستطلاعية عما يمي:

قصكر مبدئي في ميارات الاتصاؿ المغكم لدىمستخدمي المغة، ككاف مف   -1

البرامج التعميمية كالتدريبية التي درسكىا لمحاجات أسباب ذلؾ عدـ مراعاة 

 المغكية في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم التي يتعرضكف ليا.

مراعاة كثير مف كتب تعميـ المغة العربية لمكاقؼ الاتصاؿ المغكم إلا أف كثيرا  -2

مف الحكارات المضمَّنة في ىذه المكاقؼ كانت مصطنعة مف قِػبَؿِ المؤلفيف، كلـ 

جات المغكية التي يحتاج إلييا مستخدمك المغة العربية بشكؿ جيد، كما تمبِ الحا

أف الحقائب التدريبية التي تقدـ ليـ لـ تمب حاجاتيـ المغكية في مكاقؼ 

ّـَ نتج عنيا ضعؼ كفاءتيـ  الاتصاؿ المغكم التي يتعرضكف ليا؛ كمف ثَ

 التكاصمية في ىذه المكاقؼ. 

 مشكمة  البحث:     

الدراسة في عدـ التحديد الدقيؽ لػ: المكاقؼ التكاصمية التي تتطمب تتمثؿ مشكمة 

استخداـ المغة العربية، كالحاجات كالمياـ المغكية التي تتطمبيا تمؾ المكاقؼ، 

ّـَ عدـ مراعاة تمؾ المكاقؼ كالحاجات كالمياـ عند إعداد البرامج التعميمية  كمف ثَ

 قؼ الاتصاؿ المغكم.كالتدريبية لدل مستخدمي المغة كتابة في مكا
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كلمتصدم لتمؾ المشكمة يحاكؿ البحث الحالي الإجابة عف التساؤؿ الرئيس 

 التالي:

)كيف يمكن تحميل الحاجات والميام المغويةلدى مستخدمي المغة كتابة في 

 مواقف الاتصال المغوي؟(

 كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس تمؾ التساؤلات الفرعية التالية:

الاتصاؿ المغكم التي يتعرض ليا مستخدمك المغة كتابة: ما أىـ مكاقؼ  -1

 أصحاب الكظائؼ الإدارية(؟ -)الصحفيكف

 -ما أىـ الحاجات المغكية التي يحتاج إلييا مستخدمك المغة كتابة: )الصحفيكف -2

 أصحاب الكظائؼ الإدارية( في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم؟

 -كتابة: )الصحفيكف ما المياـ المغكية التي يحتاج إلييا مستخدمك المغة -3

 أصحاب الكظائؼ الإدارية(؛ لإشباع حاجاتيـ المغكية؟

 أىداف البحث:

يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمبحث الحالي في إيجاد مرجعية عممية دقيقة أماـ المؤسسات 

ثرائية، كعلاجية جيدة، كذلؾ مف  التعميمية؛ لبناء مكاد: تعميمية، كتدريبية، كا 
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مغكم المكتكب؛ كمف ثـَ تحديد الحاجات كالمياـ خلاؿ تحميؿ مكاقؼ الاتصاؿ ال

المغكية التي يحتاج إلييا مستخدمك المغة العربية في ىذه المكاقؼ، أما الأىداؼ 

 الفرعية فتتمثؿ في تحديد ما يمي:

 -مكاقؼ الاتصاؿ المغكم التي يتعرض ليا مستخدمك المغة كتابة: )الصحفيكف -1

 أصحاب الكظائؼ الكتابية(.

كية التي يحتاج إلييا مستخدمك المغة كتابة في مكاقؼ الاتصاؿ الحاجات المغ -2

 المغكم.

 المياـ المغكية التي يحتاج إلييا مستخدمك المغة كتابة؛ لإشباع حاجاتيـ المغكية. -3

 حدود  البحث: 

 تمثؿ حدكد البحث فيما يمي:ت 

 كتابة العربية المغة مستخدمي عمى الحالي البحث تطبيؽ تـ: مكانية حدود .1

 بالعمؽ البحث يتسـ حتى الأخرل؛ المحافظات مف غيرىا دكف بالرياض

 .كالتركيز

 شير مدة الحالي البحث في الميداني الجانب تنفيذ استغرؽ: زمانية حدود .2

 .كنصؼ
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 :عمى الحالي البحث اقتصر: موضوعية حدود .3

 (.الإدارية الكظائؼ أصحاب -الصحفييف) مف كتابة المغة مستخدمي 

 التي المغكم الاتصاؿ مكاقؼ في المتضمنة المغكية كالمياـ الحاجات أىـ 

 لممكاقؼ الأىمية درجة حساب كيتـ العربية، المغة مستخدمك ليا يتعرض

 :يمي كما المغكية كالحاجات

 (.3: 2.50) بيف النسبية أكزانيا تتراكح التي: الأىمية عالية كالحاجات المكاقؼ 

 1.50) بيف النسبية أكزانيا تتراكح التي: الأىمية متكسطة كالحاجات المكاقؼ :

2.49.) 

 1.49) بيف النسبية أكزانيا تتراكح التي: الأىمية ضعيفة كالحاجات المكاقؼ :

1.) 

كقد تـ حساب مدل الأىمية كفؽ ىذا المعيار الذم ارتضاه الباحث، كذلؾ 

، مع 2بجمع الحد الأدنى لمفئة مع الحد الأعمى لمفئة، ثـ قسمة الناتج عمى

( 1مراعاة أف الباحث قد كضع مقياس متدرج في الاستبانات تتمثؿ فئاتو في: )

 ( عالية الأىمية.3( متكسطة الأىمية/ )2ضعيفة الأىمية/ )

 مصطمحات الدراسة:



67                                                                                                                             

  
________________________________________________________________ 

 مجمة عالـ العربية لمناطقيف بغيرىا
 ـ2021-يكليك  –العدد الثاّلث 

The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers 
 

___________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  ِغٍخ ػبٌُ اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب ح رؾش٠شأ١٘ ِذ٠ش 

Editor-in-chief, The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers. 

Arabic-Language-World@outlook.com (ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش)E-mail 
Whats App : 00218926941568 

 ١ٌج١ب/ داس اٌىزت اٌٛه١ٕخ 858/0202رقم الإيداع القانوني : 
 

 الحـاجـات: -

عرفيا قامكس " كبستر" بأنيا: الإحساس بنقصِ أمِّ شيء مرغكب أك مفيد، 

(  Webster ,  1952:1636كشعكر الشخص بحاجتو إلى تعميـ أفضؿ.)  

بأنيا: "شعكر داخمي بالتكتر يدفع الإنساف  (2003:239) ، كعرفيا  الأدغـ

دؽ لمتخمص منو ، كيصدؽ ىذا عمى الحاجات الأساسية كالثانكية ، كما يص

عمى الأنكاع المختمفة لمحاجات الثانكية ، نفسية كانت، أـ اجتماعية، أـ 

 تعميمية، أـ لغكية".  

( بأنيا:" اضطراب يخؿ بتكازف الفرد فيسعى الفرد 1979:74كعرفيا  حمزة ) 

إلى استعادة تكازنو، كما أنيا مثير مستمر يسيطر عمى الفرد كسمككو حتى 

 تأثيره." يستجيب لو بشكؿ يؤدم إلى زكاؿ

كتتبنى الدارسة الحالية ىذا التعريؼ الأخير؛ لأنو يتمشى مع أىداؼ الدراسة 

الحالية؛ حيث يشعر مستخدمكالمغة العربية باضطراب كاختلاؿ في مكاقؼ 

الاتصاؿ المغكم، كلا يستعيد تكازنو في ىذه المكاقؼ إلا إذا أجاد الاتصاؿ فييا، 

التي تمبي حاجاتو المغكية في ىذه كذلؾ مف خلاؿ اكتساب المياـ المغكية 

 المكاقؼ. 
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 الحاجات المغوية : -

( " بأنيا: البكاعث كالدكافع أك العكامؿ التي تكلد عند 6ـ:2003يعرفيا طعيمة)

 الدارس إحساسا داخميا، كرغبة في تعمـ لغة معينة."

"  بأنيا: ما يعتبره شخص أك مجمكعة مف Richerichكيعرفيا "ريتشارز   

ضركريا في لحظة أك مكاف ما مف أجؿ إدراؾ كتنظيـ تفاعؿ ىذا الأشخاص 

 (14ـ :   1989الفرد أك ىذه المجمكعة مع المحيط بكاسطة المغة.) سميـ ،

بأنيا: أكجو العَكَزِ كالقصكرِ المغكم الناتج عف الفجكة  ويمكن تعريفيا إجرائيا

لغكية، كما بيف: ما يمكف أف يكتسبو مستخدمك المغة كمتعممكىا مف ميارات 

ُـ ليـ مف برامج تعميمية أك تدريبية؛ الأمر الذم يدفعيـ إلى تعمـ كاكتساب  يُقَدَّ

 ميارات لغكية معينة؛ لسد ىذا العكز كالقصكر.

 الاتصال: -

( " بأنو: العممية التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ 25ـ :1982يعرفو  الطكبجي)

كتؤدم إلى التفاىـ بيف المعرفة مف شخص لآخر حتى تصبح مشاعان بينيما، 

العممية عناصر كمككنات كليا  ىذيف الشخصيف أك أكثر، كبذلؾ يصبح ليذه



66                                                                                                                             

  
________________________________________________________________ 

 مجمة عالـ العربية لمناطقيف بغيرىا
 ـ2021-يكليك  –العدد الثاّلث 

The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers 
 

___________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  ِغٍخ ػبٌُ اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب ح رؾش٠شأ١٘ ِذ٠ش 

Editor-in-chief, The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers. 

Arabic-Language-World@outlook.com (ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش)E-mail 
Whats App : 00218926941568 

 ١ٌج١ب/ داس اٌىزت اٌٛه١ٕخ 858/0202رقم الإيداع القانوني : 
 

اتجاه تسير فيو، كىدؼ تسعى إلى تحقيقو، كمجاؿ تعمؿ فيو، كيؤثر فييا؛ مما 

 يخضعيا لمملاحظة، كالبحث، كالتجريب، كالدراسة العممية بكجو عاـ.

أف الاتصػػاؿ يعنػػي تبػػادؿ المعػػاني بػػيف  كتعتبػػر دائػػرة المعػػارؼ البريطانيػػة      

  The Encyclopedia Britannica )   الأفراد مف خلاؿ نظاـ عاـ لمرمكز

,1986,p.496 ) 

ـ ( " أف الاتصػػػاؿ عمميػػػة مسػػػتمرة لمتعبيػػػر  1983تػػػرل "سػػػاندرا سػػػافجنكف)  و 

كالتفسير كتبادؿ كجيات النظر )التفػاكض(، كأف فػرص الاتصػاؿ غيػر محػدكدة، 

ما مختمفة للإشارات، كالعلامات، كالرمكز التي لا نسػتطيع الآف البػدء كتشمؿ نظ

 في تصنيفيا، أك حتى تعريفيا بدقة، كالتي تتككف منيا أم لغة.

ــــة       ــــى الدراســــة الحالي التعريػػػػؼ الأكؿ لأف مسػػػػتخدمي المغػػػػة العربيػػػػة وتتبن

ـ يتعرضػػكف لمكاقػػؼ تكاصػػمية يحتػػاجكف فييػػا إلػػى اسػػتخداـ المغػػة التػػي تسػػاعدى

عمػػػى تبػػػادؿ المعرفػػػة مػػػع الآخػػػريف؛ ممػػػا يػػػؤدم فػػػي النيايػػػة إلػػػى إحػػػداث تفػػػاىـ 

كتكاصؿ بينيـ كبيف الآخريف، كىذه المكاقؼ يمكف إخضاعيا لمملاحظة كالبحث 

كالتجريػػب، كالدراسػػة الحاليػػة تيػػدؼ إلػػى ملاحظػػة تمػػؾ المكاقػػؼ كتحميميػػا؛ بيػػدؼ 
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ؿ المغػكم الجيػد فػي تمػػؾ تحديػد الحاجػات كالميػاـ المغكيػة التػي تسػيـ فػي الاتصػا

 المكاقؼ لدل مستخدمي المغة العربية.   

 مواقف الاتصال المغوي: -

يقصػػد بيػػا فػػي الدراسػػة الحاليػػة تمػػؾ المكاقػػؼ التػػي يتعػػرض ليػػا مسػػتخدمك المغػػة 

أصػػحاب الكظػػائؼ الإداريػػة(، كالتػػي يحتػػاجكف فييػػا إلػػى  -العربيػػة: )الصػػحفيكف

حاجػػػات كميػػػاـ لغكيػػػة معينػػػة يحتػػػاجكف إلػػػى  اسػػتعماؿ المغػػػة العربيػػػة؛ ممػػػا يُبْػػػرِزُ 

 اكتسابيا لمتكاصؿ الجيد مع الآخريف.

 مستخدمو المغة كتابة: 

 تكاصمية، لمكاقؼ تتعرض التي الفئات تمؾ: الحالية الدراسة في بيـ يقصد

 كالفعاؿ الجيد التكاصؿ إلى يؤىميـ بما كتابة؛ المغة استخداـ إلى فييا كتحتاج

(.الكتابية الكظائؼ كأصحاب الصحفيكف،: )كىـ المكاقؼ، تمؾ في  

 تحميل الميمة: -

ـ( "بأنػػػو عمميػػػة تحميػػػؿ نشػػػاط أك ميػػػارة أك  1987:128يعرفػػػو "المفتػػػي)       

كاجػػػب تعميمػػػي إلػػػى المككنػػػات البسػػػيطة فالأبسػػػط، كتحديػػػد العلاقػػػات بػػػيف ىػػػذه 

المككنػػػات، ككضػػػعيا فػػػي مػػػدرج ىرمػػػي تحتػػػكم قاعدتػػػو عمػػػى أبسػػػط المككنػػػات، 
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رئيسػػة كتتػػدرج المككنػػات تصػػاعديا مػػف حيػػث التركيػػب حتػػى تصػػؿ إلػػى الميمػػة ال

(" بأنو: 64-63ـ: 1994كقمة المدرج اليرمي. كيعرفو " الخطيب ك الحديدم) 

نمكذج يعتمػد عمػى تحميػؿ أنمػاط الاسػتجابات الظػاىرة، دكف الاىتمػاـ بدراسػة مػا 

 يفترض أنو عمميات داخمية مسئكلة عف الأداء الظاىر.

ػػة كبػػرل "الحاجػػاتويعرفــو الباحــث إجرائيــا        المغكيػػة" فػػي  بأنػػو: تحميػػؿ مَيَمَّ

مكاقؼ الاتصاؿ المغكم إلى مككناتيا الأساس "مياـ لغكية"، كتنظػيـ تمػؾ الميػاـ 

في تدرج ىرمي مف البسيط إلى المركب، كمف السػيؿ إلػى الصػعب؛ بغيػة تييئػة 

أفضػػؿ الظػػركؼ لمتػػدريب عمػػى تمػػؾ الميػػاـ كاكتسػػابيا؛ كصػػكلا إلػػى إشػػباع تمػػؾ 

 المياـ الكبرل "الحاجات المغكية".

 ءات البحث:إجرا

 للإجابة عف تساؤلات البحث فإف البحث يسير كفقا لمخطكات التالية:

 -الصػحفييف: )كتابػة المغػة مسػتخدمي: مػف عينػات مػع شخصػية مقػابلات إجراء -1

 التػػػػػي المغػػػػػكم الاتصػػػػػاؿ مكاقػػػػػؼ أىػػػػػـ: لتعػػػػػرؼ ؛(الكتابيػػػػػة الكظػػػػػائؼ أصػػػػػحاب

 لمتكاصػػػؿ إلييػػػا يحتػػػاجكف التػػػي المغكيػػػة كالميػػػاـ الحاجػػػات كأىػػػـ ليػػػا، يتعرضػػػكف

 .المكاقؼ تمؾ في الجيد
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 الأخطػػػػاء أىػػػػـ لتعػػػػرؼ المػػػػكظفيف؛ ككتابػػػػات الصػػػػحفية الكتابػػػػات بعػػػػض تحميػػػػؿ -2

 أصػػحاب -الصػػحفيكف: )كتابػػة المغػػة مسػػتخدمك فييػػا يقػػع التػػي الشػػائعة الكتابيػػة

ّـَ  كمػػف ؛(الكتابيػػة الكظػػائؼ  لغكيػػة حاجػػات إلػػى الشػػائعة الأخطػػاء ىػػذه ترجمػػة ثػَػ

 .لدييـ

 :يمي فيما تتمثؿ كالتي الحالية، الدراسة استبانتي بناء -3

 كتابة المغة مستخدمي لدل المغكم الاتصاؿ مكاقؼ استبانة. 

 كتابة المغة مستخدمي لدل المغكية الحاجات استبانة. 

 كسيتـ بناء تمؾ الأدكات مف خلاؿ ما يمي:

 المغكيػػة؛ الحاجػػات بتحديػػد اىتمػػت التػػي السػػابقة كالبحػػكث لمدراسػػات مسػػح إجػػراء 

 .الحالية الدراسة في منيا للاستفادة كالبحكث الدراسات تمؾ نتائج تحميؿ بيدؼ

 العربية المغة تعميـ أىداؼ مراجعة. 

 العربية المغة تعميـ في كالمتخصصيف الخبراء آراء استطلاع . 

 الاتصػػػاؿ مكاقػػػؼ فػػي كتابػػػة العربيػػة المغػػػة لمسػػػتخدمي المغػػكم السػػػمكؾ ملاحظػػة 

 .المغكم
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 حاجػػاتيـ لتعػػرؼ كتابػػة؛ العربيػػة المغػػة مسػػتخدمي مػػع شخصػػية مقػػابلات إجػػراء 

 .المغكية

 صػػػكرتيا فػػػي العربيػػػة المغػػػة مسػػػتخدمي لػػػدل المغكيػػػة الحاجػػػات اسػػػتبانات إعػػػداد 

 .المبدئية

 مػػػػف كالاسػػػػتفادة صػػػػلاحيتيا، مػػػػف لمتحقػػػػؽ المحكَّمػػػػيف عمػػػػى الاسػػػػتبانات عػػػػرض 

 .مقترحاتيـ

  النيائية  الصكرة إلى كالكصكؿ المحكميف، آراء ضكء في الاستبانات تعديؿ. 

 النتائج كاستخلاص البحث، عينة عمى الاستبانات  تطبيؽ. 

 التػػي المغكيػػة الميػػاـ تحديػػد بيػػدؼ الكتابيػػة؛ المغكيػػة الميػػاـ تحميػػؿ اسػػتمارة بنػػاء  -4

 حػػػػػاؿ العربيػػػػػة المغػػػػػة مسػػػػػتخدمي لػػػػػدل المغكيػػػػػة الحاجػػػػػات إشػػػػػباع عمػػػػػى تسػػػػػاعد

 :يمي ما خلاؿ مف ذلؾ كسيتـ اكتسابيا،

 تحميػػػؿ أسػػػمكب اسػػػتخدمت التػػػي كالأجنبيػػػة العربيػػػة كالدراسػػػات البحػػػكث مراجعػػػة 

 .2المياـ

                                                           

كَػثُر استخداـ أسمكب تحميؿ المياـ في قطاعات أخرل مثؿ: التجارة، كالاقتصاد، لكف يقؿ استخدامو كتكظيفو في: القطاع ( 2
التعميمي كالتدريبي بصفة عامة، كقطاع تعميـ المغات كالتدريب عمى اكتساب مياراتيا بصفة خاصة؛ كليذا يسعى البحث 
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  الميداف ىذا في كالمتخصصيف الخبراء آراء استطلاع. 

 المغػػكم، الاتصػاؿ مكاقػؼ فػي العربيػة المغػة لمسػتخدمي المغػكم السػمكؾ ملاحظػة 

 .لدييـ المغكية الحاجات تمبي التي المغكية المياـ كتحميؿ

  المياـ تحميؿ استمارة في الباحث يلاحظيا التي المغكية المياـ تدكيف. 

  تمثػػؿ كىػػذه تحتيػػا، تنػػدرج التػػي المغكيػػة لمحاجػػات تبعػػا المغكيػػة الميػػاـ تصػػنيؼ 

 .للاستمارة المبدئية الصكرة

  المحكَّميف عمى المبدئية صكرتيا في الاستمارة عرض. 

  للاستمارة النيائية الصكرة إلى كالكصكؿ آرائيـ، ضكء في الاستمارة تعديؿ. 

 . كتفسيرىا كتحميميا، البحث، نتائج استخلاص -5

 .إلييا الباحث تكصؿ التي النتائج عمى بناء كالمقترحات التكصيات تقديـ  -6

 منيج البحث:

استخػدمت الدراسة الحالية المنيػج الكصػفي، كالمنيج الكيفي عند: تحميؿ 

مكاقؼ الاتصاؿ المغكم التي يتعرض ليا  الحاجات المغكية المتضمنة في

                                                                                                                                                                                     

مف خلاؿ تصميـ استمارة  ميـ المغة العربية كالتدريب عميوالحالي إلى تأصيؿ ىذا الأسمكب كالاستفادة منو في مجاؿ تع
 . اـ المغكية في ضكئويف تحميؿ الميعممية محكَّمة تيسر عمى الباحث
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مستخدمك المغة العربية، كتحديد المياـ المغكية التي يمكف مف خلاليا إشباع 

الحاجات المغكية لدييـ؛ فقد مزج الباحث بيف: بعض الأدكات كالأساليب التي 

ملاحظات...إلخ(، كبعض الأدكات  -تقارير -تنتمي لممنيج الكصفي )استبانات

 -دراسة حالة -التي تنتمي لممنيج الكيفي )مذكرات شخصيةكالأساليب 

 انطباعات شخصية...إلخ(.

 أىمية  البحث:

 يتكقع الباحث ليذه الدراسة أنيا قد تسيـ في المجالات التالية:             

: حيث تمدىـ بالحاجات المغكية المتضمنة في مصممي المناىج التعميمية -1

يا مستخدمك المغة العربية، كما تمدىـ بالمياـ المكاقؼ التكاصمية التي يتعرض ل

المغكية التي تمبي تمؾ الحاجات المغكية؛ مما يساعدىـ في مراعاة ذلؾ عند 

 صياغة المناىج، كتصميـ المكاد التعميمية.

حيث تمدىـ بالحاجات كالمياـ المغكية المدربين ومعدي الحقائب التدريبية:  -2

دمي المغة العربية؛ مما يساعدىـ في التي يحتاج إلييا المتدربكف مف مستخ

تصميـ الأنشطة التدريبية التي تشبع تمؾ الحاجات المغكية النابعة مف جميكر 

 المتدربيف، كبالتالي يككف لمتدريب معنى كقيمة بالنسبة ليـ.  
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بقائمة الحاجات المغكية لمستخدمي  تمد الدراسة الحالية المقكميف: المقومين -3

المغة العربية، كالتي تمكنيـ مف تقكيـ البرامج التعميمية كالتدريبية المقدمة ليـ 

 في ضكء ىذه القائمة.

: تمكف الدراسة الحالية مراكز التدريب مف مراعاة تمؾ الحاجات مراكز التدريب -4

ستخدمي المغة العربية، كالمياـ المغكية في برامجيـ التدريبية التي يقدمكنيا لم

 بحيث تقدـ تمؾ البرامج في ضكء احتياجاتيـ الفعمية.

: حيث تسيـ في تعميـ المغة العربية كالتدريب عمييا في ضكء تعمم المغة العربية -5

 احتياجات مستخدمي المغة العربية؛ مما يزيد دافعيتيـ لمتعمـ كالتدريب. 

حاجاتيـ المغكية في المكاقؼ  : تمبي الدراسة الحاليةمستخدمي المغة العربية -6

التكاصمية؛ مما يزيد رغبتيـ في تعمـ المغة العربية، كالتدريب عمى إتقاف 

 مياراتيا، خاصة كأف تعمـ المغة تكاصميا مف الأمكر المحببة لممتعمميف.

: تفتحالدراسة الحالية المجاؿ أماـ دراسات أخرل مستقبمية في مجالي: البـاحثـين -7

 ية، كالتدريب عمييا.تعميـ المغة العرب

 الإطار النظري:

 تعريف الحاجات المغوية: -أولا
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يعد تقدير الحاجات خطػكة أساسػية فػي معظػـ البػرامج التعميميػة كالتدريبيػة؛ إذ لا 

يمكف تصميـ برامج تعميمية أك تدريبية دكف معرفة الفجكات فػي أداء المؤسسػات 

اجػػػات كتقػػػديرىا يمكػػػف نفسػػػيا، كمػػػف خػػػلاؿ اتبػػػاع إجػػػراءات نظاميػػػة لتحديػػػد الح

)   ابـو  مراجعة البرامج مف أجؿ التقدـ نحك تحقيؽ الأىداؼ المحددة المرغكبة.

 ( 32جابر ، دت   : 

إف تحميؿ الحاجات يعد امتدادا طبعيا لنظريػة المنيػاج التػي بمكرىػا "تػايمر" كالتػي 

أصبحت متداكلة كمستعممة بكيفية كاسعة بحكػـ تكسػع مجػالات التعمػيـ الػكظيفي 

عامػػػة كالمينػػػي خاصػػػة، كىػػػك تكػػػكيف يعتمػػػد ىػػػذه المقاربػػػة التػػػي تبنػػػي المنيػػػاج 

التعميمػػي عمػػى أسػػاس الكظػػائؼ العمميػػة التػػي يحتػػاج المتعممػػكف كالمتعممػػات إلػػى 

تحقيقيػػػػا فػػػػي اسػػػػتعماليـ لممػػػػادة التعميميػػػػة فػػػػي المجػػػػالات: الدراسػػػػية، كالحياتيػػػػة، 

 (32ـ: 2000كالمينية. ) الزاكي،  

منطمقات الأساس في تطكير المناىج المغكية ىك ضركرة أف فيك يعتبر أحد ال

تبنى تمؾ البرامج عمى تحميؿ حاجات متعممي المغة كمستخدمييا، كتُعْرَؼ 

الإجراءات المستخدمة لجمع معمكمات حكؿ حاجات المتعمميف المغكية التي 

تمكنيـ مف الاتصاؿ الفعاؿ في الخبرات كالمكاقؼ المختمفة باسـ " تحميؿ 
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جات"، كالتي تؤثر في: تصميـ المكاد التعميمية، كاختيار طرائؽ التّدريس الحا

التّعمّـ التي تقدـ داخؿ الفصؿ الدراسي، كليذا يتصدل ىذا  الملائمة، كخبرات

 المحكر إلى تحديد مفيكـ الحاجات المغكية.

" بأنيا: ما يعتبره شخص أك مجمكعة مف Richerichفيعرفيا "ريتشارز      

ركريا في لحظة أك مكاف ما مف أجؿ إدراؾ كتنظيـ تفاعؿ ىذا الأشخاص ض

 (14ـ :1989الفرد أك ىذه المجمكعة مع المحيط بكاسطة المغة.) سميـ ،  

(  بأنيا: البكاعث كالدكافع أك 6ـ :  2003كيعرفيا "رشدم طعيمة" )    

العكامؿ التي تكلد عند الدارس إحساسا داخميا،كرغبة في تعمـ لغة معينة. 

(  بأنيا: الفرؽ بيف: ما ىك 107ـ : 2001يعرفيا "أكرـ جاسـ" ) حميد ،ك 

مكجكد فعلا، كما يجب أف يككف عميو. كيرل كؿ مف "ىاتشنكف ككترز" أف 

مفيكـ الحاجات المغكية يتسع ليشمؿ ثلاثة مفاىيـ أساس تعتبر مككنات جزئية 

 لممفيكـ الكمي لمحاجات، كىي:

 الجميػػػػػػكر مطالػػػػػػب بيػػػػػػا كيقصػػػػػػد: سػػػػػػياتالأسا أك Necessities الضػػػػػػركرات (1)

 بكفػػاءة يكاجػػو لكػػي الػػدارس يعرفػػو أف ينبغػػي مػػا أم المغػػة، تعمػػيـ مػػف المسػػتيدؼ

 . معينة مكاقؼ في المغكم الأداء مطالب كفعالية
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 الػدارس يمػزـ مػا بػيف المسافة مدل بيا كيقصد: Lacks التخمؼ أك العجز أكجو (2)

 عمى الكقكؼ يُمزـ مما بالفعؿ، لديو يتكفر ما كبيف المغة، مف يجيده أك يعرفو أف

 المسػتيدفة المغػة فػي كميػارات كاتجاىػات كمعػارؼ معمكمات مف الدارس لدل ما

 .ينقصو ما بدقة نحدد حتى( العربية)

 فضػلان  كمطمػكب، ميػـ أنػو نفسػو الػدارس يػرل مػا بيػا كيقصػد: Wants الرغبات (3)

 مػف أك إتقانيػا، يػكد التػي المغكيػة الميػارات حيث مف سكاء الخاصة، رغباتو عف

 .بيا الإلماـ يكد التي الثقافية المفاىيـ حيث

فقد يككف ىناؾ تصادـ بيف تحديد الخبراء لممتطمبات أك الضركرات كرغبات   

 الدارسيف أنفسيـ ؛ فلا معنى لمحديث عف حاجة بعيدان عما يشعركف بو.

في جمع  " بأنيا: الأنشطة التي يتـ القياـ بياBrounكما يعرفيا "بركاف  

المعمكمات التي يمكف أف تككف أساسان لبناء المنيج الذم يمبي حاجات التعمـ 

لمجمكعة معينة مف الطلاب، كتتعمؽ ىذه الحاجات في برامج المغة بالمغة 

 (7ـ:2006ذاتيا. )الناقة ،

كيمكف تعريفيا إجرائيا بأنيا: أكجو العَكَزِ كالقصكرِ المغكم الناتج عف الفجكة 

كف أف يكتسبو متعممك المغة كمستخدمكىا مف ميارات لغكية، كما بيف: ما يم
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ُـ ليـ مف برامج تعميمية كتدريبية؛ الأمر الذم يدفعيـ إلى تعمـ كاكتساب  يُقَدَّ

 ميارات لغكية معينة؛ لسد ىذا العكز كالقصكر.

 أىداف تحميل الحاجات وغاياتو: -ثانيا

كالفكائد لتحميؿ الحاجات المغكية، عددا مف االأىداؼ  " ذكرت "كاثميف سانتكبترك

 منيا:

 المحتػػكل: تطػػكير فػػي تنفيػػذىا عمػػى كالقػػائميف المغكيػػة البػػرامج مصػػممي مسػػاعدة 

 ضػػكء فػػي التدريبيػػة كالبػػرامج المسػػتخدمة، كالكسػػائؿ التػػدريس، كطرائػػؽ التعميمػػي،

 . المغكية الدارسيف احتياجات

 مراعاة دكف مسبقا كالمصممة الجامدة المناىج مف بدلا مرنة لغكية مناىج تكفير 

 . المغكية الدارسيف لحاجات

 البرنامج، تنفيذ قبؿ التحميؿ أجرم إذا الدارسيف عف بمعمكمات المعمميف تزكيد 

 كبمعمكمات البرنامج، تنفيذ أثناء في التحميؿ أجرم إذا أنجز عما كبمعمكمات

 تنفيذ بعد التحميؿ أجرم إذا ذلؾ بعد إليو يحتاجكف كما الدارسكف يريده عما

 ( http://www.airssforum.com/f29/t22143.html..)البرنامج

 كيضيؼ الباحث بعض الأغراض كالفكائد الأخرل لتحميؿ الحاجات، مثؿ:
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 الأكثػر بالحاجػات البػدء يػتـ بحيث الدارسكف، إلييا يحتاج التي الأكلكيات ترتيب 

 الحاجػػات إلػػى ذلػػؾ بعػػد الانتقػػاؿ يػػتـ ثػػـ التعميمػػي، البرنػػامج تصػػميـ عنػػد إلحاحػػا

 .كىكذا إلحاحا الأقؿ

 قػدرتيا مػدل تحديػد خػلاؿ مػف كذلػؾ التعميميػة، لمبػرامج الجيػد التقػكيـ عمى القدرة 

 .أجميا مف صممت التي للأىداؼ كتحقيقيا الدارسيف احتياجات تمبية عمى

 الحاجػػات ىػػذه ضػػكء فػػي كالتدريبيػػة التعميميػػة البػػرامج كتطػػكير تغييػػر عمػػى القػػدرة 

 .المغكية

  تػػػكفير الأسػػػاس لتخطػػػيط الغايػػػات كالأىػػػداؼ لبرنػػػامج لغػػػكم مسػػػتقبمي بمػػػا يمبػػػي

 احتياجات مستخدمي المغة في المكاقؼ التكاصمية التي يتعرضكف ليا.

 .جراءات القياسات الأخرل  المساعدة عمى تطكير الاختبارات المغكية كا 

  .المساعدة في اختيار طرائؽ التدريس المناسبة في برنامج معيف 

 المختمفة المغكية المكاقؼ في الجيد الاتصاؿ عمى الدارسيف مساعدة. 
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 مؤشرات وجود حاجات لغوية: -ثالثا

لكي يتـ الحكـ بأف مستخدمي المغة كمتعممييا، يعانكف مف قصكر كعكز إلى 

مف التكاصؿ الفعاؿ في مكاقؼ الاتصاؿ  بعض الحاجات المغكية التي تمكنيـ

المغكم، فإف ذلؾ يعني كجكد عدة مؤشرات تدؿ عمى افتقاد ىذه الشرائح لبعض 

 الحاجات المغكية، مثؿ:

 

 
صدور حكم بوجود حاجات لغوٌة لدى مستخدمً اللغة 

 .من قبل المتخصصٌن
عدم قدرة مستخدم اللغة على إنجاز المهام الفكرٌة التً 

 .أعدها، والتً خطط لتوصٌلها

عدم وضوح الرسالة اللغوٌة التً ٌلقٌها مستخدم اللغة، 
 .وتعدد تفسٌراتها من قبل مستقبلً الرسالة

شٌوع الأخطاء اللغوٌة فً مواقف الاتصال اللغوي لدى 
 .مستخدم اللغة

شعور مستخدم اللغة بعدم وصوله إلى مستوى التواصل 
 .اللغوي الجٌد الذي ٌساعده فً تحقٌق أهدافه

التقارٌر الدورٌة المؤسسٌة التً تؤكد ضعف مستوى مستخدمً 
 .اللغة فً التواصل اللغوي الجٌد فً المواقف المختلفة
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 (: مؤشرات كجكد حاجات لغكية1شكؿ )

 

 الخطوات الإجرائية لتحميل الحاجات المغوية: -رابعا

إف عميمػػػة تحديػػػد الحاجػػػات المغكيػػػة ضػػػركرة قبميػػػة لمبػػػدء فػػػي تصػػػميـ أم       

برنػػامج لغػػكم، فػػإذا مػػا صػػمـ أم برنػػامج تعميمػػي لغػػكم بػػدكف تحديػػد احتياجػػات 

الدارسيف الفعمية، أتى ىذا البرنامج بعيدا عف رغباتيـ، كاتسـ بالعشكائية كالتخبط 

امج فػي ضػكء احتياجػاتيـ، فػإنيـ كانعداـ الفائدة، كعمى العكس إذا ما صمـ البرن

يككنكف أكثر إقبالا عميو، كتزداد دافعيتيـ لاكتساب الميارات المتضمنة فػي ىػذا 

 البرنامج؛ لأنو يمبي احتياجاتيـ الفعمية التي يشعركف بالعكز كالاحتياج إلييا. 

جراءات متتابعة        كتسير عممية تحميؿ الحاجات المغكية كفؽ خطكات كا 

كمتتالية، يمكف لمميتميف بعممية تحميؿ الحاجات المغكية الاسترشاد بيا كالسير 

 في ضكئيا، كىذه الخطكات يحددىا الباحث مف خلاؿ الشكؿ التالي:
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تحدٌد (1)
الأهداف 

 والمهارات 

 المأمولة
 

الدراسة ( 2)
المٌدانٌة 
 للموضوع

تحدٌد ( 3)
الأدوات 
 والمصادر

 

اختٌار ( 4)
الأدوات 
 المناسبة

 

(5  )
التطبٌق 
 والتحلٌل

 

تقدٌم ( 6)
 التوصٌات

فؼٛثبد  ِلاؽظبد ِمبثلاد

 الأداء
فٍغفخ 

 ِٕٚطٍمبد

دساعبد 

 عبثمخ
اعزطلاع  ِمبثلاد رمبس٠ش

 سأٞ

انطباعا

ت 

 شخصية

تقاريز 

وملاحظا

 ت

اختبارات 

 واستبانات

دراسة 

حالة 

 ومقابلات

دراسات 

 مسحية

مذكزات 

 يومية

 درجة الملائمة مستوى الفعََالية الطاقة الاستيعابية

عزض 

 النتائج

تصنيف 

 البيانات

تحليل 

 البيانات

ار توصيات اختي

 المحتوى

توصيات تقذيم 

 المحتوى

تطبيق 

 الأدوات
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جراءات تحميؿ الحاجات2شكؿ رقـ )  (: خطكات كا 

كيمكف تناكؿ ىذه الخطكات كالإجراءات المتضمَّنةِ في الشكؿ السابؽ بشيء  

 مف التفصيؿ كالتحميؿ، كذلؾ كما يمي:

 :تحديد الأىداف والميارات المأمولة (1)

كفي ىذه المرحمة يتـ تحديد الأىداؼ كالميارات المراد إكسابيا لممتعممػيف        

مف خلاؿ تعرضػيـ لمبرنػامج التعميمػي الػذم يُػراد تصػميمو كتدريسػو ليػـ، فعمميػة 

تحديػػػد الأىػػػداؼ كالميػػػارات تُعػػػد بمثابػػػة تنبػػػؤ مسػػػتقبمي بالحاجػػػات المغكيػػػة التػػػي 

قع أف يحتاج إلييا المتعممكف، إذ أف التحديد غير السميـ لحاجاتيـ يؤدم إلػى يُتك 

جمع معمكمات كبيانات غير ضركرية كعديمة القيمة؛ مما يؤثر سمبا عمى كفاءة 

البرنػػامج التعميمػػي المقػػدَّـ ليػػـ؛ كيتسػػبب فػػي عػػزكفيـ عػػف ىػػذا البرنػػامج، كعػػدـ 

 تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو.

 كيمكف تحديد ىذه الأىداؼ كالميارات المأمكلة مف خلاؿ: 

 المغػػة تعمػػيـ ميػػداف فػي كالمتخصصػػيف الخبػػراء مقابمػة خػػلاؿ مػػف كذلػؾ :المقابمــة ( أ)

 ىػػذه أف كمػػا عامػػة، بصػػفة الحاجػػات كتحميػػؿ بتقػػدير الميتمػػيف مػػف أك العربيػػة،

 المغػػة؛ ىنامسػػتخدمك كىػػـ المغػػكم البرنػػامج مػػف المسػػتيدفة الفئػػة تشػػمؿ المقػػابلات



777                                                                                                                           

    
________________________________________________________________ 

 مجمة عالـ العربية لمناطقيف بغيرىا
 ـ2021-يكليك  –العدد الثاّلث 

The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers 
 

___________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  ِغٍخ ػبٌُ اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب ح رؾش٠شأ١٘ ِذ٠ش 

Editor-in-chief, The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers. 

Arabic-Language-World@outlook.com (ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش)E-mail 
Whats App : 00218926941568 

 ١ٌج١ب/ داس اٌىزت اٌٛه١ٕخ 858/0202رقم الإيداع القانوني : 
 

 يشػػعركف التػػي الفعميػػة احتياجػػاتيـ عػػف التعبيػر عمػػى قػػدرة النػػاس أكثػػر مػػف لأنيػـ

 .إلييا بالاحتياج

كيعتبػر أسػمكب المقابمػة مػػف الأسػاليب الفعالػة فػي جمػػع البيانػات مػف الفئػػة       

المسػػػتيدفة عػػػف الحاجػػػات المغكيػػػة، إلا أف ىػػػػذا الأسػػػمكب تبػػػرز أىميتػػػو كقيمتػػػػو 

الكبرل إذا كاف التطبيؽ عمى أشػخاص لا يعرفػكف القػراءة كالكتابػة، أك كػانكا مػف 

 جكة يشترط فييا عدة شركط، ىي:المكفكفيف، كلكي تأتي المقابمة بثمارىا المر 

 .المقابمة مف اليدؼ يحدد أف -1

 .مقابمتيـ تتـ سكؼ التي العينة تحدد أف -2

 .جيدا إعدادا المقابمة في تطرح التي الأسئمة تعد أف -3

 .المقابمة نتائج في تؤثر قد التي المتغيرات ضبط يتـ أف -4

 يػػتـ ككيػػؼ المقابمػػة، مػػف اليػػدؼ:بػػػ مقػػابمتيـ تػػتـ الػػذيف الأشػػخاص إعػػلاـ يػػتـ أف -5

 . ليـ بالنسبة كفكائدىا عمييا، الحصكؿ يتـ التي المعمكمات تكظيؼ

 

 المغكيػة؛ الحاجػات تحميػؿ مػف المسػتيدفة الفئػة ملاحظة يتـ حيث :الملاحظة ( ب)

 فػػي الجيػػد لمتكاصػػؿ اكتسػػابيا إلػػى يحتػػاجكف التػػي الميػػارات تحديػػد بيػػدؼ كذلػػؾ
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 المرجػكة ثمارىػا كتؤتي بالدقة الملاحظة تتسـ كلكي المختمفة، التكاصمية المكاقؼ

 : كىي بيا، الشركط بعض تكافر مف بد فلا منيا،

  .ملاحظتيا المراد الميارات تحديد خلاؿ مف الملاحظة أىداؼ تحديد -1

  .الملاحظة عممية فيو تتـ الذم المكاف كظركؼ مككنات تحديد -2

 بتغيػػر الملاحظػػة تتػػأثر لا حتػػى خلاليػػا؛ مػػف الملاحظػػة تػػتـ دقيقػػة معػػايير تػػكافر -3

  .الملاحِظ الشخص

 القػائمكف كتفسيرىا فيميا في يختمؼ لا حتى الملاحظة عناصر صياغة كضكح -4

 .الملاحظة بعممية

 .سمككو يتغير لا حتى ملاحظتو؛ تتـ بأنو الملاحَظ الشخص شعكر عدـ -5

 .كفكرم كدقيؽ معيف نظاـ كفؽ الملاحظة نتائج تسجيؿ -6

 

إف الأداء المغػػػػكم لمدارسػػػػيف مػػػػف مسػػػػتخدمي المغػػػػة فػػػػي  صــــعوبات الأداء:)ج( 

المكاقػػؼ التكاصػػمية التػػي يتعرضػػكف ليػػا تبػػرز الميػػارات التػػي يفتقػػدكنيا، كافتقػػاد 

ىػػػذه الميػػػارات يشػػػعر الدارسػػػيف بػػػالعجز عػػػف تنفيػػػذ بعػػػض الميػػػاـ المغكيػػػة؛ ممػػػا 
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يجعميـ يحتاجكف إلى التدريب عمى ىذه الميارات، كمف خلاؿ ذلؾ يمكف تحديػد 

 بعض الاحتياجات المغكية لدل ىؤلاء الدارسيف.

ـــة:)د(  ـــات حديث قػػػد تطػػػرأ بعػػػض الأفكػػػار الأيدلكجيػػػة كالفمسػػػفية  فمســـفة ومنطمق

الحديثػة التػػي تفرضػػيا الظػركؼ الراىنػػة؛ ممػػا يكلػػد احتياجػات حديثػػة طارئػػة لػػدل 

مسػػػػػتخدمي المغػػػػػة؛ لكػػػػػي يسػػػػػتطيعكا معايشػػػػػة ىػػػػػذه الأفكػػػػػار كالفمسػػػػػفات الحديثػػػػػة 

ا، كليذا ينبغي تضميف بعض الأىػداؼ كالميػارات التػي تتكافػؽ مػع كالتكيؼ معي

ىػػػذه الفمسػػػفات كالمنطمقػػػات الطارئػػػة التػػػي كلػػػدت حاجػػػات لغكيػػػة طارئػػػة لػػػـ تكػػػف 

مكجكدة مف قبؿ، فمثلا ظيكر اتجاه فكرم جديد كالعكلمة يفرض حاجات جديدة 

اصػػؿ لػػـ تكػػف مكجػػكدة لػػدل مسػػتخدمي المغػػة، كالحاجػػة لمتكاصػػؿ عبػػر مكاقػػع التك 

نػػكت لػػكج...إلخ،  -تػػكيتر -الاجتمػػاعي عمػػى الشػػبكة العالميػػة، مثػػؿ: فػػيس بػػكؾ

 كما يبرز الحاجة إلى استخداـ البريد الإلكتركني كالدردشة "شات". 

 :الدراسة الميدانية لمموضوع (2)

 لممكقػؼ الميدانيػة بالدراسة إلا يتـ لا فئة، لأم المغكية الحاجات تحديد إف      

 مػػف لممكضػػكع الميدانيػػة الدراسػػات كتػػتـ فيػػو، المغكيػػة الحاجػػات تحديػػد يُػػراد الػػذم

 الحاجػػػات بتحميػػػؿ اىتمػػػت التػػػي الســـابقة والدراســـات البحـــوث مراجعػػػة: خػػػلاؿ
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جػراء المكضػكع، ىػذا حػكؿ أُعػدت التػي العمميػة التقـارير إلػى كالرجكع المغكية،  كا 

ــرأي اســتطلاعات مػػف العديػػد  ىػػذا فػػي كالمتخصصػػيف الخبػػراء مػػع والمقــابلات ال

 تحديػػػد فػػػي عمييػػػا يسػػػتند التػػػي الخػػػاـ البيانػػػات عمػػػى الحصػػػكؿ بيػػػدؼ الميػػػداف؛

.كمتعممييا المغة مستخدمي لدل المغكية الحاجات كحصر  

 :تحديد المصادر والأدوات (2)

كيقصد بيػذه المرحمػة تحديػد المصػادر كالأدكات التػي يمكػف الرجػكع إلييػا        

فػػي تحميػػؿ كتجميػػع الحاجػػات المغكيػػة التػػي يشػػعر مسػػتخدمك المغػػة بػػالعكز إلييػػا، 

مثػػػؿ: دراسػػػات الحالػػػة، كالمػػػذكرات الشخصػػػية، كالدراسػػػات المسػػػحية، كالتقػػػارير، 

عػػات الشخصػػية لممتخصصػػيف كالمقػػابلات، كالملاحظػػات، كالاسػػتبانات، كالانطبا

كالخبػػراء، كبػػذلؾ تكػػكف الخطػػكة الخاصػػة بتحديػػد المصػػادر كالأدكات قػػد جمعػػت 

 بيف المنيجيف: الكمي، كالكيفي. 

 :اختيار الأدوات المناسبة (4)

 ىػػذه مػػف الاختيػار يػػتـ حيػث السػػابقة، المرحمػة عمػػى تترتػب المرحمػػة كىػذه       

 تحديػػػد فػػػي أتسػػػاعد أف يمكػػػف تػػػيال كالمصػػػادر الأدكات أفضػػػؿ السػػػابقة المرحمػػػة
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 بعػػض تػػكافر مػػف بػػد فػػلا بدقػػة الأدكات ىػػذه اختيػػار يػػتـ كلكػػي المغكيػػة، الحاجػػات

:يمي فيما المعايير ىذه كتتمثؿ المختارة، الأدكات ىذه في المعايير  

 المغكية حاجاتو تحمؿ الذم المكقؼ لطبيعة المختارة الأداة مناسبة مدل. 

 كالبيانات المعمكمات تجميع في كالدقة بالفعالية الأداة اتساـ مدل. 

 المتكافرة كالمعمكمات البيانات احتكاء في للأداة الاستيعابية الطاقة مدل . 

 

 : التطبيق والتحميل (5)

كفػػػي ىػػػذه المرحمػػػة يػػػتـ التعػػػرض مباشػػػرة لمعينػػػة المػػػراد تحميػػػؿ الحاجػػػات        

لدييا، أك لمخبراء الذيف يمتمككف معرفة عممية دقيقة بيػذه العينػة؛ بغيػة الحصػكؿ 

عمػى معمكمػات دقيقػػة حػكؿ: نكعيػة الحاجػػات المغكيػة لػدل ىػػذه العينػة، كمقػػدارىا 

تعميميػػة كالتدريبيػػة فػػي ضػػكئيا بعػػد كشػػدتيا، كأىميتيػػا بالنسػػبة لإعػػداد البػػرامج ال

 ذلؾ، كتتضمف ىذه المرحمة ثلاث خطكات، ىي:

 عمػػػى لمتطبيػػػؽ اختيارىػػػا تػػػـ التػػػي الأدكات تطبيػػػؽ بيػػػا كيقصػػػد :الأدوات تطبيـــق (أ )

 الميػػػاـ، تحميػػػؿ كاسػػػتمارات الملاحظػػػة، كبطاقػػػات كالاسػػػتبانات، الدارسػػػة، عينػػػة
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 الجماعيػػة كالمناقشػػات الشخصػػية، كالسػػجلات كالتقػػارير، الشخصػػية، كالمقػػابلات

 .إلخ...

 الإحصػػػػائية، المعالجػػػات بعػػػض إجػػػػراء خػػػلاؿ مػػػف كذلػػػػؾ :البيانـــات تحميـــل (ب )

" ت" كاختبػار التبػايف، كتحميػؿ الارتباط، كمعامؿ المئكية، كالنسب كالمتكسطات،

 يسػػيؿ دقيقػػة كأرقػػاـ بيانػػات إلػػى الخػػاـ المعمكمػػات تحكيػػؿ بيػػدؼ كذلػػؾ إلػػخ؛...

 .الدراسة عينة لدل المغكية الحاجات تحميؿ في منيا كالاستفادة كتفسيرىا تقديرىا

 تصػنيؼ ذلػؾ بعػد يمكػف المتػكافرة البيانػات تحميػؿ خلاؿ فمف: الحاجات تصنيف (ج )

 عمػػى الحصػػكؿ مػػف يمكػػف ممػػا إلييػػا؛ تنتمػػي التػػي الفئػػات كتحديػػد البيانػػات ىػػذه

 معظػػػـ بدقػػػة يغطػػػي بػػػدكره كىػػػذا مختمفػػػة، لفئػػػات تنتمػػػي متعػػػددة لغكيػػػة حاجػػػات

 .متعددة مجالات في الدراسة عينة إلييا تحتاج التي المغكية الحاجات

 خػػػلاؿ مػػػف الباحػػػث إلييػػػا يتكصػػػؿ التػػػي الدقيقػػػة المعمكمػػػات إف :النتـــائج عـــرض (د )

 المغكيػػة الحاجػػات تمػػس دقيقػػة نتػػائج إلػػى الكصػػكؿ مػػف تمكنػػو السػػابقة الخطػػكات

 دقيقػػة بصػػكرة النتػػائج ىػػذه عػػرض عميػػو ييسػػر ممػػا الدراسػػة؛ عينػػة تحتاجيػػا التػػي

 البػػػرامج كتصػػػميـ بنػػػاء عنػػػد دقيقػػػة قػػػرارات اتخػػػاذ مػػػف ذلػػػؾ بعػػػد تمكػػػف كسػػػيمة؛

 .المستيدفة الشريحة بيذه الخاصة كالتدريبية التعميمية
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 :تقديم التوصيات (6)

كفي ىػذه المرحمػة يصػكغ القػائـ بتحميػؿ الحاجػات بعػض التكصػيات التػي        

تعبػػر عػػف رؤيتػػو كمػػدل اسػػتفادتو مػػف نتػػائج التحميػػؿ فػػي المرحمػػة السػػابقة، كتفيػػد 

ىذه التكصيات في صياغة كبناء البرامج التعميمية كالتدريبية الجديػدة التػي تشػبع 

الشػػريحة المسػػتيدفة التػػي حُمِّمػػتْ ىػػذه الحاجػػات المغكيػػة التػػي تعػػاني مػػف فقػػدانيا 

الحاجات المغكية لدييا، أك تطكير البػرامج المكجػكدة بالفعػؿ، بحيػث يػتـ تضػميف 

ىذه الحاجات فػي ىػذه البػرامج المتػكافرة بالفعػؿ؛ بمػا يمبػي ىػذه الحاجػات المغكيػة 

 لدييـ، كتنقسـ ىذه التكصيات إلى:

 :بػ صةالخا التكصيات بيا كيقصد :المحتوى اختيار توصيات ( أ)

 المحتكل اختيار ضكئيا في يتـ التي الأسس. 

 مصادر اختيار المحتكل. 

 طريقة اختيار المحتكل. 

 :   بػ الخاصة التكصيات بيا كيقصد :المحتوى تقديم طريقة توصيات ( أ)

 طريقة تنظيـ المحتكل كبنائو. 

 الخطط الزمنية لتنفيذه. 
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 طرائؽ تدريس المحتكل. 

 استخداميا يمكف التي التعميمية الكسائؿ. 

 الأنشطة التي يمكف تقديميا. 

 اتباعيا يمكف التي التقكيـ كسائؿ    . 

 أدواتتحميل الحاجات المغوية: -خامسا

يمكػػف تحميػػؿ كتحديػػد الحاجػػات المغكيػػة لػػدل مسػػتخدمي المغػػة العربيػػة مػػف خػػلاؿ 

عػػدة أدكات تمكِّػػػف مػػف الكقػػكؼ عمػػى أىػػـ ىػػذه الحاجػػات المغكيػػة التػػي إذا لػُػػبيت 

ليػػـ؛ مكنػػتيـ مػػف الاتصػػاؿ الفعػػاؿ فػػي المكاقػػؼ المغكيػػة المختمفػػة، كجعمػػت تعمػػـ 

 المغة لو قيمة بارزة لدل ىؤلاء المستخدميف. 

كقػػػد اشػػػتممت الأدبيػػػات عمػػػى أطػػػر كثيػػػرة لتحميػػػؿ حاجػػػات الدارسػػػيف. كلعػػػؿ      

الإطار الذم قدمو "ركبرت جكرداف" مف أحػدثيا كأكثرىػا شػمكلان. كقػد عػرض ىػذا 

( بجامعػػة السػػمطاف قػػابكس؛ لبيػػاف 2001الإطػػار فػػي مػػؤتمر عقػػد فػػي )مػػارس، 

 أساليب تحديد الحاجات المغكية، كفيما يمي الشكؿ التخطيطي:
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 (: أساليب جمع البيانات لتحديد الحاجات )جكرداف(2شكؿ رقـ )

 كمف خلاؿ الشكؿ السابؽ يتضح أف ىذه الأساليب تتمثؿ فيما يمي: 

 الأبحاث كالدراسات السابقة. 

 الدراسة الاستقصائية التتبعية. 

 التقكيـ كالتغذية الراجعة. 

 اختبار نياية المقرر . 

 دراسة الحالة. 

 الحالة كصحائؼ لمطالب(  اليكمية)  الشخصية المذكرات. 
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 كثائؽ سابقة. 

 اختبارات المغة. 

 أساليب تقدير الذات. 

 الملاحظة داخؿ الفصؿ. 

  (.داخؿ الفصؿ)الاختبارات التككينية 

 المقابمة المقننة. 

 (21-20: ـ2006  ، كطعيمة الناقة. )الطالب عف المسحية الدراسة 

كيمكػػػف تحديػػػد أىػػػـ أدكات تحميػػػؿ الحاجػػػات المغكيػػػة كتناكليػػػا بشػػػيء مػػػف        

 التفصيؿ فيما يمي:     

 :questionnairesالاستبانات  -1

تعػػػػػد الاسػػػػػتبانات إحػػػػػدل أشػػػػػير الأدكات اسػػػػػتخدامان، كىػػػػػي سػػػػػيمة              

الإعػػداد نكعػػان مػػا، كيمكػػف اسػػتخداميا مػػع مجمكعػػة كبيػػرة مػػف مسػػتخدمي المغػػة، 

ف الحصػػػػػػكؿ عػػػػػػف طريقيػػػػػػا عمػػػػػػى معمكمػػػػػػات يسػػػػػػيؿ تحميميػػػػػػا كالاسػػػػػػتفادة كيمكػػػػػػ

منيػػا،كتككف الاسػػتبانات إمػػا مقيػػدة )بحيػػث يختػػار المجيػػب مػػف بػػيف عػػدد محػػدكد 

مػػػػف الإجابػػػػات(، أك غيػػػػر مقيػػػػدة )بحيػػػػث يػػػػتـ إعطػػػػاء المجيػػػػب أسػػػػئمة مفتكحػػػػة 
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النيايػػػات يمكػػػف أف يجيػػػب عنيػػػا حسػػػب اختيػػػاره(، فالاسػػػتبانة مػػػف الأدكات التػػػي 

 كف الباحثيف مف الحصكؿ عمى المعمكمات بطريقة ميسرة كمحددة.تم

كبالرغـ مف مزايا الاستبانات  إلا أف المعمكمات التػي يػتـ الحصػكؿ عمييػا       

قػػػد تكػػػكف سػػػطحية أك غيػػػر دقيقػػػة، كتحتػػػاج غالبػػػان إلػػػى مكاصػػػمة طػػػرح الأسػػػئمة 

اكتمالان، كالحصكؿ عمى معمكمات إضافية لفيـ ما يقصده المجيبكف بشكؿ أكثر 

لذا ينصح بضركرة معرفة مبادئ تصػميـ الاسػتبانة الجيػدة حتػى يمكػف الاسػتفادة 

مػػػف المعمكمػػػات التػػػي يػػػتـ الحصػػػكؿ عمييػػػا، كمػػػا ينبغػػػي تجريػػػب الاسػػػتبانة قبػػػؿ 

 تكزيعيا لمتعرؼ عمى مكاطف: الغمكض، كالصعكبة، كالسطحية فييا. 

 : interviewsالمقابلات  -3

تسػػػػمح المقػػػػابلات بتنػػػػاكؿ القضػػػػايا بشػػػػكؿ أعمػػػػؽ ممػػػػا ىػػػػك ممكػػػػف             

باسػػتخداـ الاسػػتبانة، عمػػى الػػرغـ مػػف أنيػػا تسػػتغرؽ كقتػػان أطػػكؿ فػػي تنفيػػذىا، كمػػا 

يمكف تطبيقيػا فقػط مػع مجمكعػات صػغيرة. كقػد تكػكف المقابمػة مفيػدة فػي مرحمػة 

خػػػذ فكػػػرة عػػػف أكليػػػة مػػػف تصػػػميـ الاسػػػتبانة، حيػػػث إنيػػػا تسػػػاعد المصػػػمـ فػػػي أ

المكضكعات كالقضايا التي يمكف التركيز عمييػا فػي الاسػتبانة، كالمقابمػة المقيػدة 

التي تسػتخدـ فييػا سمسػمة مػف الأسػئمة تسػمح بتحقيػؽ تنػاغـ أكبػر بػيف الإجابػات 
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التػػػي يػػػتـ الحصػػػكؿ عمييػػػا، كيمكػػػف إجػػػراء المقػػػابلات كجيػػػان لكجػػػو أك مػػػف خػػػلاؿ 

 المية )الإنترنت(.الياتؼ، أك الدردشة عمى الشبكة الع

 ## أنواع المقابمة ##

تنقسـ المقابلات إلى عدة أنكاع بحسب طريقة تصنيفيا، كتستند ىذه      

التصنيفات تبعا لغرض الباحث كلطبيعة المقابمة، كيمكف تكضيح ىذه 

 التصنيفات مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 

حسب 
 الغرض

حسب 
سئلة

أ
 ال

حسب 
 التقوين

حسب 
 العدد

حسب 
 الموضوع

تصنيفات أنواع 
 المقابمة

 –تشخيصية  -استطلاعية 
 استشارية. –علاجية 

 منوعة. –مفتوحة  –مغمقة 

 غير مقننة. –مقننة 

 جماعية. –ثنائية  -فردية

 .إكمينيكية –بؤرية 
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(: تصنيؼ أنكاع المقابمة3شكؿ رقـ )  

 تصنيف المقابلات وفقاً لمموضوع: 

كىي التي تركز عمى تعرؼ معمكمات أك ميارات معينة مقابلات بؤرية: )أ( 

المستيدفة مف إجراء المقابمة معيا.لدل الفئة   

كىي التي تركز عمى استبطاف المشاعر كالدكافع  مقابلات إكمينيكية: )ب(

كالحالة النفسية لمشخص المقابَؿ، مثؿ المقابلات التي يجرييا الأطباء النفسيكف 

 مع مرضاىـ.

 تصنيف المقابلات وفقاً لعدد الأشخاص:

الباحث ليذا النكع إذا كاف مكضكع المقابمة كيمجأ مقابمة فردية أو ثنائية: )أ( 

 يتطمب السرية، أم عدـ إحراج المبحكث أماـ الآخريف.

كتتـ في زمف كاحد كمكاف كاحد، حيث يطرح الباحث  مقابمة جماعية: )ب(

الأسئمة، كينتظر الإجابة مف أحدىـ، كتمثؿ إجابتو إجابة المجمكعة التي ينتمي 

ميع كؿ فرد بنفسو.إلييا، أك يطمب الإجابة مف الج  

 تصنيف المقابلات وفقاً لعامل التقنين:

تاحة فرصة الشخص المقابَؿ في  مقابمة غير مقننة:)أ(  كتمتاز بالمركنة، كا 
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التحدث في أم جزئية تتعمؽ بمشكمة البحث دكف قيد، كما أف لمباحث الحرية 

 في تعديؿ أسئمتو التي سبؽ إعدادىا، كىذه النكعية مف المقابلات يمكف

استخداميا في الدراسات الاستطلاعية التي تحتاج مجرد الانطباعات 

كالاستدلالات المبدئية التي تعمقيا كتؤصميا المقابلات المقننة بعد ذلؾ أك أم 

 أداة عممية أخرل.

: حيث يتـ التخطيط كالتنظيـ ليذه المقابمة، كيتـ مقابمة موجية أو مقننة )ب(

قيقة، كيتـ ضبط كؿ المتغيرات كالظركؼ إجراءىا كفؽ شركط عممية محددة كد

 التي يمكف أف تؤثر في نتائج ىذه المقابمة.

 تصنيف المقابلات وفقاً لنوعية الأسئمة:

: ىي التي تتككف مف أسئمة تحتاج إجابات محددة، مثؿ: )أ( مقابلات مغمقة

 )صحيح/ خطأ(، أك )نعـ/ لا(، أك )اختيار مف متعدد(، أك )تكممة( ...إلخ.

: كىي التي تحتاج إلى التعبير عف الرأم دكف قيكد أك ابلات مفتوحة)ب( مق

 إجابات محددة سمفا.

كىي التي تمزج بيف النكعيف السابقيف. )ج( مقابلات منوَّعة:  
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 تصنيف المقابلات وفقاً لمغرض منيا:

كىي التي تيدؼ إلى جمع بيانات أكلية حكؿ )أ( مقابمة استطلاعية مسحية: 

 المشكمة.

: كىي التي تيدؼ إلى تحديد طبيعة المشكمة، كالتعرؼ مة تشخيصية)ب( مقاب

 عمى أسبابيا، كرأم المبحكث حكليا

كىي التي تيدؼ إلى تقديـ حمكؿ كمقترحات علاجية  )ج( مقابمة علاجية:

 لمشكمة معينة.

: كىي التي تيدؼ إلى الحصكؿ عمى رأم الخبراء )د( مقابمة استشارية

.كالمتخصصيف حكؿ مكضكع معيف  

  مزايا المقابمة  

)أ( إمكانية استخداميا في الحالات التي يصعب فييا استخداـ الاستبانة؛ مف 

 مثؿ: أف يككف المبحكث صغيران، أك أميا.ن 

)ب( أكثر عمقان في الاستجابات؛ كذلؾ بسبب إمكانية تكضيح الأسئمة، كتكرار 

 طرحيا.

الطرائؽ الأخرل؛ لأف )ج( استدعاء البيانات مف المبحكث بشكؿ أيسر مف 
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 الناس بشكؿ عاـ يميمكف إلى الكلاـ أكثر مف الكتابة.

 )د( تكافر إجابات متكاممة مف معظـ مف تتـ مقابمتيـ.

)ق( تكافر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجابات كتكضح المشاعر، مثؿ: نبرة 

 الصكت، كتعبيرات الكجو، كحركة الرأس كاليديف.

الاجتماعية أكثر مف مجرد تسممو استبانة ليملأىا  )ك( إشعار المبحكث بقيمتو

عادتيا مرة أخرل   .                                 كا 

(http://dubaieyes.net/up/uplong/D1483977522576-

578337170.gif, 24-1-2009        (  

 عيوب المقابمة :

رد الكاحد )أ( يصعب مقابمة عدد كبير نسبيان مف المبحكثيف؛ لأف مقابمة الف

 تتطمب كقتان طكيلان كجيدان كبيران مف الباحث.

 )ب( تتطمب مساعديف مدربيف عمى تنفيذىا؛ كذلؾ لتكفير الجك الملائـ لممقابمة.

)ج( تتطمب ميارة عالية مف الباحث؛ كذلؾ لضبط سير فعاليات المقابمة، لتتجو 

 نحك اليدؼ منيا.

اضطراب كقمؽ أحيانا.)د( تغير سمكؾ الشخص المقابؿ بما ينتابو مف   
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( http://dubaieyes.net/up/uplong/D1483977522576-

578337170.gif, 24-1-2009)   

 

 :observationالملاحظة  -2

يقصد بالملاحظة تركيز انتباه الباحث نحك سمكؾ أك ظاىرة معينة؛ بيدؼ       

رصػػدىا كمتابعتيػػا؛ ليػػتمكف الباحػػث مػػف كصػػفيا كتحميميػػا كبيػػاف أسػػبابيا، كذلػػؾ 

مف خلاؿ تفريغ السمكؾ الملاحظ فػي شػكؿ بيانػات كأرقػاـ دقيقػة تعبػر عػف مػدل 

 شدة أك ضعؼ كجكد ىذا السمكؾ لدل الملاحَظيف.

كتعػػد ملاحظػػة سػػمكؾ مسػػتخدمي المغػػة فػػي المكقػػؼ اليػػدؼ طريقػػة أخػػرل       

مػػكظفيف يػػؤدكف عمميػػـ فػػي   -عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ-لقيػػاس حاجػػاتيـ. فملاحظػػة 

بنػػػػؾ، سػػػػكؼ يمكّػػػػف الملاحػػػػظ مػػػػف الكصػػػػكؿ إلػػػػى نتػػػػائج معينػػػػة حػػػػكؿ حاجػػػػاتيـ 

 المغكية، كلكػف النػاس غالبػان لايػؤدكف أداء جيػدان عنػدما يككنػكف تحػت الملاحظػة؛

لذا يجب أخذ ذلؾ بالحسباف، إضافة إلى ذلؾ فالملاحظػة ميػارة خاصػة تقتضػي 
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معرفة  كيؼ تلاحظ؟ كماذا تلاحظ؟ ككيؼ تسػتخدـ المعمكمػات المسػتقاة؟، كىػذا 

 كمو يتطمب بصكرة عامة تدريبان خاصان.

كيمجػػػأ الباحػػػػث إلػػػى اسػػػػتخداـ الملاحظػػػػة دكف غيرىػػػا مػػػػف أدكات البحػػػػث،       

بيانات مباشرة عػف المبحػكث كمشػكمة البحػث؛ لأف المبحػكث  كذلؾ إذا أراد جمع

قػػػد يخفػػػي بعػػػض الانفعػػػالات أك ردكد الأفعػػػاؿ عػػػف الباحػػػث فػػػي حالػػػة اسػػػتخداـ 

أدكات مثؿ: الاسػتبانة، أك المقابمػة، كلكػف الملاحظػة تحمػي مػف الكقػكع فػي ذلػؾ 

 إذا تـ تطبيقيا بصكرة جيدة.

 :أنواع الملاحظة

 ع تبعا لمتصنيؼ الذم تندرج تحتو، كىي كما يمي:لمملاحظة العممية عدة أنكا

 التنظيم: باعتبار درجة( أنواع الملاحظة 1)

  .كىي غير منظمة كتعد بمثابة استطلاع أكلي لمظاىرة ملاحظة بسيطة:

ـــة : كىػػػي المخطػػػط ليػػػا مػػػف حيػػػث الأىػػػداؼ، كالمكػػػاف كالػػػزمف، ملاحظـــة منظم

 كالمبحكثيف، كالظركؼ، كالأدكات اللازمة.

 اع الملاحظة باعتبار درجة المشاركة:( أنو 3)
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: كىػي التػي يكػػكف الباحػث فييػا عضػػكان فعميػان أك صػكريان فػػي ملاحظـة بالمشــاركة

 .الجماعة التي يجرم عمييا البحث

كىي التي يككف الباحث فييا بمثابة المراقػب الخػارجي،  ملاحظة بدون مشاركة:

 .يشاىد سمكؾ الجماعة دكف أف يمعب دكر العضك فييا

 :أنواع الملاحظة باعتبار درجة التحديد (2)

كىي التي يكػكف لػدل الباحػث تصػكر مسػبؽ عػف نػكع البيانػات  ملاحظة محددة:

 .التي يلاحظيا أك نكع السمكؾ الذم يراقبو

كىػػػي التػػػي لا يكػػػكف لػػػدل الباحػػػث تصػػػكر مسػػػبؽ عػػػف  ملاحظـــة غيـــر محـــددة:

نمػػػػػا يقػػػػػكـ بدراسػػػػػة  المطمػػػػػكب مػػػػػف البيانػػػػػات ذات الصػػػػػمة بالسػػػػػمكؾ الملاحػػػػػظ، كا 

 .مسحية؛ لمتعرؼ عمى كاقع معيف

 :( أنواع الملاحظة وفق درجة التعايش4)

كىي التي تتطمب اتصاؿ مباشػر بػالمبحكثيف؛ بقصػد ملاحظػة  ملاحظة مباشرة:

 .سمكؾ معيف
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نمػػا  غيــر مباشــرة: ملاحظــة كىػػي التػػي لا تتطمػػب اتصػػاؿ مباشػػر بػػالمبحكثيف، كا 

يكتفػػػػػي الباحػػػػػث بمراجعػػػػػة السػػػػػجلات كالتقػػػػػارير ذات الصػػػػػمة بالسػػػػػمكؾ المراقػػػػػب 

 .لممبحكثيف

 مزايا الملاحظة:

 تتميز الملاحظة ببعض المزايا، مثؿ:

 بقيػة في غيرىا مف أكثر الملاحظة مف عمييا الحصكؿ يتـ التي فالبيانات :الكـم 

 ، بنفسػػو المبحػػكثيف يراقػػب الػػذم ىػػك الباحػػث لأف كذلػػؾ الأخػػرل؛ البحػػث أدكات

 الملاحَػظ، لمسػمكؾ الفعمػي الكاقػع كتصػؼ تشخص التي مشاىداتو بتسجيؿ كيقكـ

 . الملاحظة خلاؿ مف عمييا الحصكؿ يتـ التي البيانات تزداد ىنا كمف

 بكاسػطة الباحػث عمييػا يحصػؿ التػي البيانػات فػي كالثقػة الدقة مقدار إف: الكيػؼ 

 يػػػػتـ التػػػػي البيانػػػػات لأف كذلػػػػؾ البحػػػػث؛ أدكات بقيػػػػة فػػػػي منيػػػػا أكبػػػػر الملاحظػػػػة

 يػػكفر ممػػا لممبحػػكثيف؛ الفعمػػي الكاقػػع ملاحظػػة خػػلاؿ مػػف تكػػكف عمييػػا الحصػػكؿ

 .كالصدؽ المكضكعية مف كبيرا قدرا
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 :عيوب الملاحظة

 سػػمككو يجعػػؿ ممػػا يُلاحػػظ؛ بأنػػو شػػعر إذا سػػمككو مػػف يغيػػر الملاحَػػظ الشػػخص 

 .الفعمي الكاقع عف يعبر كلا طبيعي غير

 أحيانا المكضكعية عف يبعدىا الملاحِظ الشخص ذاتية بركز. 

 الملاحِػػظ الشػػخص يمكػػث حيػػث طكيػػؿ؛ ككقػػت زائػػد جيػػد إلػػى الملاحظػػة تحتػػاج 

 .الملاحظة أثناء في طكيلا كقتا

 كمَػفْ  يلاحػظ؟، مػاذا: ليعػرؼ جيػدا؛ تػدريبا الملاحِػظ الشػخص تػدريب إلػى تحتاج 

 . يلاحظ؟ ككيؼ يلاحظ؟، كمتى يلاحظ؟

 جمع عينات من لغة مستخدمي المغة: -4

يعد جمع عينات تتعمؽ بكيفيػة أداء مسػتخدمي المغػة فػي ميمػات لغكيػة مختمفػة، 

مثػػؿ: )رسػػائؿ الأعمػػاؿ، كالمقػػابلات، كالمكالمػػات الياتفيػػة(، كتكثيػػؽ المشػػكلات 

شران لممعمكمات حكؿ حاجات مستخدمي المغػة، التي يكاجيكنيا مصدران مفيدان كمبا

 كيمكف جمع العينات المغكية مف خلاؿ الكسائؿ التالية: 

  :ميمػػات كتابيػػة أك شػػفيية: حيػػث يػػتـ جمػػع أمثمػػة مػػف أعمػػاؿ مسػػتخدمي المغػػة

 المكتكبة، أك الشفيية. 
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  المحاكػاةsimulation  أك تمثيػؿ الػدكرrole play حيػث يُعطػى مسػتخدمك : :

 الأشياء لمحاكاتيا أك تمثيميا، كتتـ ملاحظة أدائيـ كتسجيؿ ذلؾ. المغة بعض 

  اختبػارات التحصػيؿachievement tests حيػث يُختبػر مسػتخدمك المغػة فػي :

 قدراتيـ في جكانب مختمفة مف استخداـ المغة. 

  اختبػػػارات الأداءperformance tests حيػػػث يُختبػػػر مسػػػتخدمك المغػػػة فػػػي :

 أك الميمات المنكطة بيـ.أداءات ليا علاقة بالعمؿ 

 : Task Analysisتحميل المَيَمَّة  -5

تحميػػػؿ الميمػػػة ىػػػك تحميػػػؿ كتفكيػػػؾ الميمػػػات الرئيسػػػة إلػػػى ميػػػاـ جزئيػػػة بحيػػػث  

يسػػػػػيؿ عمػػػػػى مسػػػػػتخدمي المغػػػػػة التػػػػػدريب عمػػػػػى تمػػػػػؾ الميػػػػػاـ الجزئيػػػػػة كاكتسػػػػػاب 

تنطػكم  الميارات اللازمة لتنفيػذ تمػؾ الميػاـ؛ ممػا ييسػر تعمػـ الميمػة الرئيسػة بمػا

 عميو مف ميارات لازمة لتنفيذ تمؾ الميمة.

بأنػو: تحميػؿ مَيَمَّػة كبػرل "الحاجػات المغكيػة" فػي مكاقػؼ ويعرفو الباحـث إجرائيـا 

الاتصػػاؿ المغػػكم إلػػى مككناتيػػا الأسػػاس "ميػػاـ لغكيػػة"، كتنظػػيـ تمػػؾ الميػػاـ فػػي 

تػػدرج ىرمػػي مػػف البسػػيط إلػػى المركػػب، كمػػف السػػيؿ إلػػى الصػػعب؛ بغيػػة تييئػػة 
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كسػػػابيا؛ كصػػػكلا إلػػػى إشػػػباع تمػػػؾ  أفضػػػؿ الظػػػركؼ لمتػػػدريب عمػػػى تمػػػؾ الميػػػاـ كا 

 المياـ الكبرل "الحاجات المغكية".

(، يمكف تقسيميا إلى مياـ كتابة الأخبار الصحفيةفمثلان ميمة رئيسة مثؿ )     

جزئية مككنػة لمميمػة الرئيسػة، كمػف خػلاؿ ىػذا التحميػؿ لمميمػة الرئيسػة يسػتطيع 

مسػػتخدـ المغػػة تعمػػـ الميمػػة الرئيسػػة بيسػػر كسػػيكلة، فيػػذه الميمػػة السػػابقة يمكػػف 

 تحميميا إلى مياـ جزئية، ىي: 

 كتابة الخبر بحيادية كمكضكعية. -1

 .عرض الخبر بكؿ تفصيلاتو الدقيقة -2

 استخداـ الجمؿ القصيرة كالبسيطة كالإيقاع الجيد. -3

 مراعاة خصائص الجميكر المتمقي. -4

 إثبات مصادر الحصكؿ عمى المعمكمات. -5

 .صياغة الخبر بطريقة ىرمية تبدأ بالأىـ ثـ الميـ  -6

 عدـ ازدحاـ الخبر بالمعمكمات التي تشتت ذىف القارئ. -7

 افتتاح الخبر بما يجذب القارئ كيشكقو. -8
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 معمكمات المعركضة في الخبر بذكر مصدرىا.تكثيؽ ال -9

 عرض معمكمات الخبر دكف إبراز الآراء كالانطباعات الشخصية. -10

 -المقدمة -اشتماؿ الخبر الصحفي عمى مككناتو الثلاثة، كىي: )العنكاف -11

 المتف(.

 استخداـ المقدمة التي تلائـ مكضكع الخبر، مثؿ: -12

مثؿ: جريدة الأىراـ تفتح كىي التي تعتمد عمى المجاز،  :المقدمة المجاز -13

 .النار عمى الممؼ الأسكد لحككمة شاركف

كىى تعتمد عمى مثؿ شعبي أك حكمة مأثكرة، مثؿ: إذا أفمس  :المقدمة الحكمة

التاجر فتش في دفاتره القديمة، ىذا ىك حاؿ كزارة التمكيف بعد التعديؿ الكزارم 

 .الأخير

كىى تتككف مف جممة كاحدة قصيرة كلكنيا تككف مفاجئة  :المقدمة المباغتة

تشد الانتباه كتجذب اىتمامات القارئ مثؿ:طفؿ عربي يقكد طائرة شبح فكؽ 

 .سماء الكلايات المتحدة الأمريكية

كىى تقكـ عمى تمخيص أىـ المعمكمات بالخبر، حيث  :المقدمة الممخصة

 تتصدر أىـ معمكمة في مقدمة الخبر.
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كىى تقكـ عمى معافٍ كألفاظ تتصادـ مع طبيعة البيئة، مثؿ:  التناقض:المقدمة 

 .شحاذ يمكت أماـ فندؽ "ماريكت" كمعو ثلاثةملاييف دكلار

كىى التي تشتمؿ عمى عنصر الطرافة، كيحمؿ الخبر  :مقدمة الغرابة والطرافة

( رجاؿ في أسبكع كاحد، كأخرل تضع سبع 10امرأة تتزكج ) :حدثا نادرا مثؿ

 ئـ  كميـ ذككر.تكا

 -كفييا يتـ اقتباس فقرة، أك جممة مف تصريح مسئكؿ المقدمة المقتبسة:

 .لتككف ىذه الفقرة ىي المقدمة لمخبر -مصدر الخبر

 أف ينكع في طريقة عرض متف الخبر الصحفي، مثؿ: -14

كفيو يبدأ الصحفي بالفكرة الأساس في المقدمة، ثـ التفاصيؿ  :اليرم المقموب

 لقاعدة التي تؤكد )الأىـ، ثـ الميـ، فالأقؿ أىمية(.بعد ذلؾ، كفؽ ا

كىك ىرـ مقمكب كلكف متدرج، حيث يقكـ ىذا القالب عمى  :اليرم المتدرج

أساس اليرـ المقمكب كلكف يأخذ شكؿ المستطيلات المتدرجة عمى شكؿ ىرـ 

مقمكب بحيث يككف لمخبر مقدمة تتضمف أىـ تصريح في الخبر ثـ يأتي بعدىا 

في شكؿ فقرات متعددة يشرح كيمخص كؿ منيا جانبان مف جكانب  جسـ الخبر

الخبر، كبيف كؿ فقرة كأخرل يذكر نص تصريح لمصدر الخبر أك الشخصية 



773                                                                                                                           

    
________________________________________________________________ 

 مجمة عالـ العربية لمناطقيف بغيرىا
 ـ2021-يكليك  –العدد الثاّلث 

The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers 
 

___________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  ِغٍخ ػبٌُ اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب ح رؾش٠شأ١٘ ِذ٠ش 

Editor-in-chief, The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers. 

Arabic-Language-World@outlook.com (ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش)E-mail 
Whats App : 00218926941568 

 ١ٌج١ب/ داس اٌىزت اٌٛه١ٕخ 858/0202رقم الإيداع القانوني : 
 

التي يدكر حكليا الخبر عمى أف ترتب كؿ فقرة كما بينيا مف فقرات مقتبسة مف 

أقكاؿ المصدر حسب أىمية كؿ منيا فيك أصمح القكالب الفنية في كتابة 

خبار القائمة عمى سرد التصريحات، كما ىك الحاؿ في المؤتمرات الصحفية، الأ

 .أك البيانات السياسية كالندكات

ــدل: كيقػػكـ ىػػذا القالػػب الفنػػي عمػػى ثلاثػػة أجػػزاء، مقدمػػة تحتػػؿ قػػاع  اليــرم المعت

، كبػػو تفاصػػػيؿ أكثػػر أىميػػػة فػػػي  ، ثػػػـ جسػػـ الخبػػػر الػػذم يمثػػػؿ جسػػـ اليػػػرـ اليػػرـ

بنػػائي يبػػدأ بالتفاصػػيؿ الأقػػؿ أىميػػة، ثػػـ الأكثػػر أىميػػة الحػػدث، كىػػك فػػي شػػكمو ال

حتػػى نيايػػة الخبػػر، كالتػػي تحمػػؿ أىػػـ مػػا فػػي الخبػػر، فيػػك يتحػػرؾ مػػف العػػاـ إلػػى 

 .الخاص، كينتشر ذلؾ في الكتابات: الركائية، كالأدبية، كالحكادث

ـ (" أىميػة اسػتخداـ أسػمكب تحميػؿ الميػاـ 1995كقد أكد "غانـ البسػطامي)     

فػػػي عػػػلاج صػػػعكبات الػػػتعمـ، إلا إنػػػو زاكج بينػػػو كبػػػيف أسػػػمكب العمميػػػات كجعػػػؿ 

منيمػػا أسػػمكبا متكػػاملا فػػي تحميػػؿ ىػػذه الصػػعكبات، كقػػد حػػدد ثػػلاث مراحػػؿ ليػػذا 

 الأسمكب، تتمثؿ فيما يمي:

 الطالب أداء في لقكةكا القصكر أكجو كتحديد تشخيص. 

 الصعبة الأجزاء كتحديد الطالب فييا يفشؿ التي الميمات تحميؿ. 
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 المناسبة التعميمية الأنشطة كتصميـ اختيار. 

 "جانييو" وتحميل الميمة: 

كضع "ركبرت جانييو" مبادئ نظرية في التعمـ تعد نمكذجان لمتعميـ؛         

حيث افترض " جانييو " أف كؿ مادة أكاديمية أك كؿ مكضكع في ىذه المادة لو 

تشمؿ قمتيا أكثر المكضكعات أك الأجزاء تركيبان،  Hierarchyبنية ىرمية  

كتعتبر مكضكعات  اليرمية،كتمييا الأقؿ تركيبان حتى الأبسط في قاعدة البنية 

لتعمـ المكضكعات الأكثر تركيبان منيا  Prerequisiteكؿ مستكل متطمبا قبميا

 في البنية المعرفية اليرمية.

كفي ضكء ىذا الافتراض ، يرل " جانييو " أف المتعمـ يككف مستعدان لتعمـ       

ا المكضكع، مكضكع جديد عندما يتمكف مف المتطمبات القبمية اللازمة لتعمـ ىذ

كبذلؾ فإف التخطيط لمتعميـ ينبغي أف ييتـ بتحديد كترتيب المتطمبات القبمية 

اللازمة لتعمـ كؿ مكضكع داخؿ المادة الدراسية، كأيضان تمؾ التي تمزـ لتعمـ 

 المادة الدراسية ككؿ، كيعتمد في ذلؾ عمى تحميؿ المياـ.

  التدريس عند "جانييو":
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عند التخطيط لتدريس مكضكع ما كفقان لنظرية جانييو، فإنو يتـ تحميؿ       

المكضكع المراد تعميمو إلى مياـ متدرجة مف المركب لمبسيط كفقان لتنظيـ ىرمي 

قمتو أكثر المياـ تركيبان كقاعدتو أكثرىا بساطة، كعند كؿ مستكل مف مستكيات 

تعمـ في صكرة سمكؾ التنظيـ اليرمي يحدد الأداء المتكقع مف الم

كعند تنفيذ الدرس يتـ البدء بقاعدة اليرـ أم أكثر المياـ بساطة  مستيدؼ،

بالنسبة لممتعمـ، كعندما يستكعب المتعمـ المستكل الأكثر بساطة ينتقؿ لممستكل 

 الأرقى تركيبان كىك ما يسميو " جانييو " الانتقاؿ الرأسي لمتعمـ.

الأسمكب التحميمي في تنظيـ المحتكل،  كىكذا يرل "جانييو" استخداـ      

كتخطيط الدرس؛ حيث يبدأ مف المركب كينتيي بالبسيط ، بينما يقترح الأسمكب 

التركيبي في تنفيذ الدرس حيث يكصي بتدريس أبسط المياـ ثـ التدرج حتى 

 الكصكؿ إلى الأكثر تركيبان كىي الميمة الرئيسة.

 نموذج جانييو وتحميل الميمة:

كثير مف نظريات التعمـ كالنماذج المختمفة محاكلة لتكضيح الطريقة  في        

التي مف خلاليا يحدث التعمـ،  كقد حدد جانييو في نمكذجو الطريقة التي 

يحدث فييا التعمـ، كقد صكر أف التعمـ يحدث متدرجا مف البسيط إلى المعقد، 
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ف جية أخرل كىك بيذا يصكر أىمية التدرج كالتجزمء في التعمـ مف جية، كم

أىمية انتباه المعمـ إلى التعمـ السابؽ الذم قد يككف مف الضركرم تقييمو 

 لمطالب؛ لتحديد أيف يكمف الخمؿ في عدـ مقدرتو عمى تعمـ ما ىك أرقى كأعقد.

 كيتدرج نمكذج " جانييو" في التعمـ مف البسيط إلى المركب كما يمي:

 )أ( التعمم الإشاري:

ـ اللا إرادم الذم يحدث نتيجة اكتساب استجابة ىك نكع مف التعم       

شرطية لإشارة ما، كبذلؾ فالتعمـ ىنا يحدث كفقان لمبادئ الإشراط الكلاسيكي 

لبافمكؼ، كيتميز ىذا النكع مف التعمـ بأنو يبقى في الذىف فترة طكيمة، مثؿ 

استجابة العيف لصكت ما يسبقو ظيكر ضكء قكم أماـ العيف، كنظران لأنو تعمـ 

لا إرادم، فانو لا يظير في كثير مف عمميات التعمـ كالتعميـ، كيعتبر أسيؿ 

مستكيات التعمـ كأدناىا، كىذا يفسر الكثير مف العادات الإشارية التي تبدك في 

 سمكؾ الأفراد، كحؾ الرأس في أثناء التفكير كغيرىا.

 :)ب( تعمم المثير والاستجابة

لربط بيف: المثير كالاستجابة، كيرل كىذا عكس السابؽ تعمـ إرادم، يتضمف ا

جانييو أف أمثمة ىذا التعمـ في التعمـ الانساني قميمة، حيث إف أغمب الأمثمة 
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التي تبدك لأكؿ كىمة، تبدك تابعو لأنماط عميا، مثؿ السلاسؿ كالترابطات 

المفظية، كيرجع ذلؾ جانييو إلى كجكد خمفية معرفيو لدل المتعمـ تتداخؿ مع 

 بؽ، كيعتبر أىـ شرط ليذا التعمـ ىك التعزيز كالتكرار.التعمـ السا

 )ج( تعمم السلاسل الحركية:

كىذا النكع مف السلاسؿ يرتبط فييا عدد مف كحدات التعمـ مف نكع المثير 

كالاستجابة مثؿ تشغيؿ ماكينة السيارة، كيركز "جانييو" عمى أىمية التتابع 

تاج تعمـ السلاسؿ إلى إعادتيا الصحيح لمسمسمة حتى تحدث عممية التعمـ، كيح

عدة مرات؛ حتى يصؿ المتعمـ إلى الترتيب الصحيح كالتتابع السريع لمككنات 

السمسمة إضافة إلى حاجتو لمتعزيز، كعمى الرغـ أف السلاسؿ ىنا غير لفظية 

 فاف تعمميا يحتاج إلى إرشادات لفظية.

 )د( الترابطات المفظية:

سؿ المفظية، كىي سلاسؿ مف نكع لفظي، مثلان يطمؽ عمييا أحيانا السلا        

لك تـ عرض شكؿ جانييو اليرمي لمتعمـ فسكؼ يتـ التعرؼ عميو بعد ملاحظة 

جكانبو كتسمسؿ مستكياتو، ككذلؾ حفظ سكرة قرآنية يمكف اعتبارىا نكعا مف 
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السلاسؿ الطكيمة، لذلؾ ينصح بتجزئتيا كتعمميا عمى أجزاء، كىك مايسمى 

 .الجزئيطريقة التقدـ 

 :)ىـ( تعمم التميز المتعدد

كيكثر حدكثو في المدارس كفي الحياة اليكمية، حيث يحتاج المتعمـ         

لمتمييز بيف ما يقدـ لو مف معمكمات، مثؿ التمييز بيف: الخفاش، كالفراشة، 

كالطيكر الأخرل، فعمى الرغـ مف أف الخفافيش تطير إلا إنيا ليست مثالا 

عكبة التمييز كمما زاد التشابو بيف الأمثمة، مثؿ تمييز الحكت لمطيكر، كتزداد ص

عمى الرغـ مف أنو حيكاف ثدم، إلا إنو ليس مثالا للأسماؾ، عمى الرغـ مف أنو 

يشبييا في الشكؿ، كيعيش مثميا في الماء، كلكف حيث إف الحكت يمد 

كالأسماؾ تبيض، فإف ىذا ما يجعؿ الحكت مثالان لفئة الثدييات كليست 

 .الأسماؾ

كيجب ىنا تقديـ المثيرات لممتعمـ كاحد بعد الآخر، كمساعدة المتعمـ        

عمى إعطاء الاستجابة المناسبة لكؿ مثير مباشرة، كما يجب أف يعرؼ المتعمـ 

 .صحة أك خطأ استجابتو مباشرة؛ حيث يعمؿ ذلؾ عمى تعزيز التعمـ المطمكب

 :)و( تعمم المفيوم
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مجمكعة مف الأمثمة كالمثيرات في فئة كاحدة، ىذا التعمـ يتضمف كضع 

كالاستجابة ليا ككحدة كاحدة، حيث يقكـ المتعمـ بتصنيفيا، فإذا نظر في 

مجمكعة أشكاؿ مختمفة في الألكاف كالأحجاـ بعضيا مثمثات أك مكعبات، فإنو 

 يمكف لممتعمـ فرزىا كتصنيفيا.

 :)ز( تعمم القاعدة

مفيكميف أك أكثر، كيؤكد جانييو عمى أف ىك قدرة المتعمـ عمى الربط بيف 

التطبيؽ العممي لممبادئ المتعممة، ىك القدرة عمى استخداميا كليس فقط فيميا، 

 .مثؿ استخداـ ميارات التحرير العربي في كتابات الخطط كالرسائؿ

 )ح( تعمم حل المشكلات:

جديدة  يتطمب تعمـ حؿ المشكمة عممية الربط بيف أكثر مف قاعدة لتشكيؿ قكاعد

تمكف المتعمـ مف اتخاذ القرار المناسب حياؿ كضع مشكؿ، كيعتبر ىذا النمط 

أرقى مستكيات التعمـ عند جانييو، كىك نكع مف التعمـ يتطمب قياـ الفرد 

بعمميات داخمية تسمى التفكير، ك القدرة عمى استخداـ المبادئ السابقة لمكصكؿ 

ابع كترتيب المادة العممية إضافةن إلى الحؿ المطمكب، كما أف جانييو اىتـ بتت

 .إلى تحديد الميارات كالمتطمبات السابقة لدل المتعمـ
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كىذا يعني أنو لا بد مف الاىتماـ بالمفيكـ كمدل كضكحو لمطالب قبؿ تعميمو  

القاعدة، كىك يعني أيضا أف الطالب يصعب عميو حؿ المشكلات كالمسائؿ 

.العممية: رياضية أك لغكية ما لـ يتعمـ   القكاعد المعتمدة عمى المفيكـ

 نموذج "جيرولد كمب" وتصميم البرامج التعميمية: 

يُعد نمكذج "كمب" مف النماذج التي اىتمت بتحميؿ: الغايات، كالأىداؼ، 

كمككنات المحتكل، كاحتياجاتو؛ بغية تصميـ برامج تعميمية ناجحة، كيتككف ىذا 

 ي:النمكذج مف ثماني خطكات، يكضحيا الشكؿ التال
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 (: نمكذج "كمب" لتصميـ البرامج التعميمية4شكؿ رقـ )

:تتمثؿ في التعرؼ عمى: الغايات التعميمية، كالأىداؼ العامة الخطوة الأولى

 لكؿ مكضكع مف المكضكعات.

 :تُعنى بتحميؿ خصائص المتعمـ، كأنماط التعمـ الملائمة لو.الخطوة الثانية 

ىداؼ التعميمية صياغة سمككية إجرائية :تيتـ بتحديد كصياغة الأالخطوة الثالثة

 تشير إلى سمكؾ التعمـ المتكقع أف يؤديو المتعمـ.

نموذج 
 كمب

صياغة ( 3)
هداف

أ
 ال

تحليل ( 2)
خصائص 
 المتعلمين

تعرف ( 1)
هداف 

أ
ال

 والغايات

 التقويم( 8)

الخدمات ( 7)
التعليمية 
 المساهدة

تصميم ( 6)
 الوشاطات 

القياس ( 5)
 القبلي

تحليل ( 4)
 المحتوى
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:يتـ فييا تحميؿ المحتكل كالكحدات التعميمية اللازمة لتحقيؽ ىذه الخطوة الرابعة 

 الأىداؼ.

:كالتي تتعمؽ بإعداد أدكات القياس القبمية التي تحدد الخبرات الخطوة الخامسة

 لمتعمـ في مكضكع التعمـ.السابقة لدل ا

:يتـ فييا اختيار كتصميـ نشاطات التعميـ كالتعمـ كالكسائؿ الخطوة السادسة

 التعميمية اللازمة.

 :كتركز عمى تحديد الخدمات التعميمية المساندة كطبيعتيا.الخطوة السابعة

:كىى تيتـ بتحديد أساليب تقكيـ تعمـ الطلاب كباقي عناصر الخطوة الثامنة

 التعميمي. المكقؼ 

 خصائص نموذج كمب:

 تتمثؿ خصائص نمكذج "كمب" فيما يمي:

( بني "كمب" نمكذجو عمى أساس التتابع كالتسمسؿ المنطقي دكف أف يككف 1)

ىناؾ ترتيب ثابت لمنمكذج ، مما يعطيو مركنة لحذؼ بعض العناصر أك 

 تعديميا.

 كالمعكقات.ركز النمكذج عمى تحديد حاجات المتعمميف كالأىداؼ  ( 2)
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( ركز أيضا عمى تصميـ خطة شاممة لمتدريس، تركز عمى: حاجات 3)

المتعمـ، كالأىداؼ، كالأكلكيات كالمعكقات، بالإضافة إلى التغذية الراجعة 

 كالمراجعة.

( يراعي "كمب" في نمكذجو أف تتكافر فيو إجابات لثلاثة عناصر أساسية 4)

 :في تصميـ التعميـ، كىذه العناصر ىي

 ما الذم ينبغي أف يتعممو التمميذ ؟ ) الأىداؼ(. -أ

 ما المصادر كالأساليب كالكسائؿ التعميمية الأكثر مكاءمة لتحقيؽ مستكيات -ب

 التعمـ المرغكبة ؟  ) المصادر كالأنشطة التعميمية(.

 كيؼ كمتى نعرؼ أف أنكاع التعمـ المرغكب في تحقيقيا -ج

 قد حدثت بالفعؿ ؟  ) التقكيـ(.    

) http://goodtree99.ahlamontada.com/t77-topic.) 

كمف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف نمكذج "جيركلد كمب" مف النماذج التي تيتـ     

بتحميؿ: الغايات كالأىداؼ، كخصائص المتعمميف، كالمصادر، كالأنشطة، 

كأساليب كأنماط التقكيـ؛ بغية تصميـ منيج تعميمي جيد قائـ عمى مبادئ كأسس 

 كفكرة التحميؿ ىذه ىي التي تقكـ عمييا فكرة البحث الحالية.عممية، 
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كلذلؾ فقد استفاد الباحث مف النمكذجيف السابقيف في تحميؿ الحاجات كتصميـ 

المكاد التعميمية، فقد تكصؿ إلى كضع نمكذج ىرمي لتحميؿ المياـ المغكية، 

ا النمكذج كتصميـ البرامج المغكية كالتدريبية في ضكئيا؛ كذلؾ حتى يككف ىذ

مثالا يحتذل بو في تحميؿ الحاجات كالمياـ لأم برنامج لغكم،كسكؼ يتناكؿ 

 الباحث ىذا النمكذج بشيء مف التفصيؿ كالتحميؿ فيما يمي:

 النموذج اليرمي لمباحث في تحميل الميامّ وتصميم المواد التعميمية:

ؿ الميمػة، مف خلاؿ التعريؼ الإجرائي السابؽ الذم كضعو الباحػث لتحميػ      

ػػػػة فػػػي تحميػػػػؿ الحاجػػػات المغكيػػػػة لػػػػدل  يتضػػػح أف تكظيػػػػؼ أسػػػمكب تحميػػػػؿ المَيَمَّ

 متعممي المغة العربية كمستخدمييا يتضمف ثماني خطكات تتدرج ىرميا، ىي:

 العربية المغة متعممك إلييا يحتاج التي المغكية الحاجات عمى لمكقكؼ قبمي تقكيـ -1

 عمى الكقكؼ دكف برامجيا تبدأ كالتدريبية التعميمية البرامج فبعض: كمستخدمكىا

 إلييػػػا يحتػػػاج التػػػي الفعميػػػة لمحاجػػػات القبمػػػي التحديػػػد كدكف الفعمػػػي، الكاقػػػع أرض

 البػرامج تمػؾ يجعؿ مما ليا؛ يتعرضكف التي التكاصمية المكاقؼ في المغة متعممك

 كعػػدـ الفعميػػة، احتياجػػاتيـ عػػف لابتعادىػػا كذلػػؾ لممتعممػػيف؛ كالفائػػدة القيمػػة قميمػػة

 .فعلا إليو كيحتاجكف المتعممكف يريده لما تمبيتيا



766                                                                                                                           

    
________________________________________________________________ 

 مجمة عالـ العربية لمناطقيف بغيرىا
 ـ2021-يكليك  –العدد الثاّلث 

The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers 
 

___________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  ِغٍخ ػبٌُ اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب ح رؾش٠شأ١٘ ِذ٠ش 

Editor-in-chief, The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers. 

Arabic-Language-World@outlook.com (ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش)E-mail 
Whats App : 00218926941568 

 ١ٌج١ب/ داس اٌىزت اٌٛه١ٕخ 858/0202رقم الإيداع القانوني : 
 

 المغػكم الاتصػاؿ مكاقػؼ فػي كمستخدمييا المغة لمتعممي المغكية الحاجات تحديد -2

 -الشخصػػػػية المقابمػػػػة -الملاحظػػػػة -الاسػػػػتبانة: مثػػػػؿ مناسػػػػبة، أدكات باسػػػػتخداـ

 .إلخ...المسحية الدراسات -الشخصية المذكرات -السجلات -الحالة دراسة

كالفػػػرؽ بػػػيف: ىػػػذه الخطػػػكة، كمػػػا قبميػػػا ىػػػك: أف الخطػػػكة الأكلػػػى مجػػػرد الكصػػػكؿ 

لتصػػكر عػػاـ حػػكؿ مسػػتكل الدارسػػيف، كىػػؿ ىػػـ يعػػانكف مػػف نقػػص فػػي حاجػػاتيـ 

المغكية أـ لا؟ كما أبرز ىذه الحاجات؟، كمجرد الكصكؿ إلى ىذا التصكر العػاـ 

ي تتمثػؿ فػي التحميػؿ في الخطكة الأكلى؛ يكصػمنا بػدكره إلػى الخطػكة الثانيػة، كالتػ

العممي كالدقيؽ لمحاجات المغكية التي يحتاج إلييا الطػلاب فػي مكاقػؼ الاتصػاؿ 

المغكم، كذلؾ باستخداـ أدكات عممية  متعددة، تحدد ىذه الحاجات بشكؿ عممي 

 تحميمي كدقيؽ.

 تعمػػـ عمػػى التػػدريب تػػـ فػػإذا: صػػغرل لغكيػػة ميػػاـ إلػػى المغكيػػة الحاجػػات تحميػػؿ -3

 لػدل المغكيػة الحاجػات تمػؾ إشػباع تحقػؽ الصػغرل؛ المغكية لمياـا تمؾ كاكتساب

 الميػػاـ إلػػى كبػػرل لغكيػػة حاجػػة بتحميػػؿ الخطػػكة ىػػذه تكضػػيح كيمكػػف المتعممػػيف،

ّـَ  كاكتسػػابيا؛ تعمميػػا عمػػى الطػػلاب تػػدريب تػػـ إذا التػػي الصػػغرل المغكيػة  إشػػباع تػػ

 :يمي فيما كذلؾ الكبرل، المغكية الحاجة تمؾ
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 )أحتاج إلى إلقاء كممة في مناسبة معينة(.                   الكبرى:الحاجة المغوية 

 تتمثؿ فيما يمي: الميام المغوية الصغرى:

 الاستيلاؿ المناسب لمضمكف الكممة. 

 كضكح الصكت لكؿ المستمعيف. 

 المقدَّمة لمفكرة النفسي لمجك المناسبة الصكتية الطبقة باستخداـ الصكت تنكيع. 

 المقدمة الفكرة عمى تدلؿ التي كالبراىيف الأدلة تقديـ. 

 كالعاطفة العقؿ،: مف كؿٍ  خطاب بيف التنكيع. 

 تكظيفػا كالأمثػاؿ كالحكػـ، كالشعر، الشريفة، كالأحاديث القرآنية، الشكاىد تكظيؼ 

 .مناسبا

 التحدث بثقة كدكف تردد. 

 الأفكار عرض في المنطقي التسمسؿ. 

 لمسياؽ كمناسب جيد بشكؿ الجسد لغة استخداـ. 

 تفريط أك تقعر دكف كمعتدؿ صحيح بشكؿ المغة استخداـ. 

 لممكضكع النيائية الخلاصة يبرز بما لمحديث الجيد الختاـ. 

 تكجيو الشكر لممستمعيف. 
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 كالميػػػاـ الحاجػػػات تمػػػؾ ضػػػكء فػػػي كالتدريبيػػػة التعميميػػػة كالمػػػكاد البػػػرامج تصػػػميـ -4

 فعميػػة حاجػػات البػػرامج ىػػذه فػػي المتضػػمنة التعميميػػة المػػكاد تمبػػي كبػػذلؾ المغكيػػة؛

 .لممتعمميف

 مػف كذلػؾ تكاصػمية، مكاقػؼ فػي المغكيػة الميػاـ تمػؾ كاكتساب تعمـ عمى التدريب -5

 لػدييـ تمبي التي الميارات اكتساب مف المتعمميف تمكف تكاصمية؛ تدريبات خلاؿ

 .الحاجات تمؾ

 تثبيتيػػا يػػتـ حتػػى المغػػكم؛ الاتصػػاؿ مكاقػػؼ فػػي الميػػاـ تمػػؾ كتكظيػػؼ اكتسػػاب  -6

 .جديدة تكاصمية مكاقؼ في كتكظيفيا استثمارىا خلاؿ مف كذلؾ المتعمميف، لدل

 تمكُّػفِ  خػلاؿ مػف كذلؾ كمستخدمييا، المغة متعممي لدل المغكية لمحاجات إشباع -7

 .المختمفة الاتصالية المكاقؼ في كالفعاؿ الجيد الاتصاؿ مف المتعمميف

 المغة متعممي لدل المغكية الحاجات ىذه إشباع مدل مف لمتحقؽ بعدم؛ تقكيـ -8

 المختمفة الخطكات مع تتمشى الراجعة التغذية أف مراعاة مع كمستخدمييا،

 بخطكة. خطكة الميمة تحميؿ لأسمكب

:لمتكضيح الثالي الشكؿ الباحث صمـ كقد  
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 (: خطكات تحميؿ المياـ المغكية كتصميـ المكاد التعميمية5شكؿ )

 :case studyدراسة الحالة -6

يتـ في دراسة الحالة تتبع دارس مف مستخدمي المغة أك مجمكعة مختػارة        

مف الدارسيف خلاؿ عمؿ ذم صمة أك خبرة تعميمية؛ مػف أجػؿ تحديػد خصػائص 

دراسة المغة لدل طالب مبػدع، أك طالػب يعػاني   -مثلا –ذلؾ المكقؼ، فقد يتـ 

كيػة معينػة، يقػكـ خلاليػا بالاحتفػاظ بسػجؿ يػدكف مف اضطرابات أك صعكبات لغ

 

 

. 
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فيو خبراتو المغكية اليكمية، كالمكاقؼ التػي تسػتخدـ فييػا المغػة، كالمشػكلات التػي 

يكاجييا، كما يقكـ الباحث بملاحظتو في المكاقؼ المختمفة، كعمى الرغـ مف أنو 

كمػات التػػي يصػعب تعمػيـ نتػائج دراسػة الحالػة، إلا إنيػا تقػدـ مصػدران غنيػان بالمعم

 يمكف أف تكمؿ المعمكمات المستقاة مف مصادر أخرل. 

 :تحميل المعمومات المتوافرة -7

ّـ  مػف            في أم مكقؼ تبرز فيو الحاجػة إلػى تحميػؿ الحاجػات، ىنػاؾ كػ

 المعمكمات ذات العلاقة بيذه الحاجات مكجكدة في مصادر مختمفة ، مثؿ: 

  .الكتب 

  .المقالات المنشكرة  في المجلات 

 .التقارير كالمسكح 

 .السجلات كالممفات 

حيث يمكف  تحميؿ ىذه المعمكمات المتكافرة في ىذه المصادر؛ للاستفادة مما 

تكصمت إليو مف نتائج كتكصيات كمقترحات كمعمكمات حكؿ ىذه الحاجات 

 (25-22المغكية. )الغالي ، دت:   
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لية مما سبؽ؛ حيث إنيا استخدمت بعض أدكات تحديػد كتستفيد الدراسة الحا    

الحاجػػات المغكيػػة السػػابقة فػػي تحديػػد الحاجػػات المغكيػػة لمسػػتخدمي المغػػة شػػفاىة 

 ككتابة، كتتمثؿ ىذه الأدكات فيما يمي:

 المغة مستخدمي مف الدارسيف ملاحظة. 

 المقابلات الشخصية. 

 السابقة كالدراسات البحكث في المتكافرة المعمكمات تحميؿ. 

 تحميؿ الميمة. 

 بناء في السابقة الأدكات كفرتيا التي المعمكمات مف الاستفادة تـ كقد: الاستبانة 

 .الحالية الدراسة في الاستبانات مفردات

كمف الملاحظ أف ىذه الأدكات السابقة كالإجراءات المرتبطػة بيػا ليسػت منفصػمة 

نمػػا ىنػػاؾ تػداخؿ كتكامػػؿ بػػيف ىػػذه الأدكات التػػي تصػػب  عػف بعضػػيا الػػبعض، كا 

في النياية في بناء الاستبانات المعنية بتحديد الحاجات المغكيػة لػدل مسػتخدمي 

 المغة في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم.

مػػػف  -بصػػػكرة عامػػػة -كممػػػا سػػػبؽ يتضػػػح أف نتػػػائج تحميػػػؿ الحاجػػػات تتكػػػكف  

معمكمػػات مػػأخكذة مػػف مصػػادر متنكعػػػة، تتكػػاتؼ مػػع بعضػػيا الػػبعض لإعطػػػاء 
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عػػف احتياجػػات الدارسػػيف المغكيػػة فػػي مكاقػػؼ  -قػػدر المسػػتطاع –صػػكرة مكتممػػة 

ّـَ تكفر ىذه المصػادر مجمكعػة مػف المعمكمػات  الاتصاؿ المغكم المختمفة، كمف ثَ

 تساعد الباحث في الكقكؼ عمى ما يمي: 

  .المكاقؼ الاتصالية الشائعة التي يحتاج فييا الدارسكف إلى استخداـ المغة 

 ارسيف عند استخداـ المغة. الصعكبات التي تكاجو الد 

 .مدل تفضيؿ الدارسيف لأنكاع مختمفة مف المفردات كالتراكيب المغكية 

  .مدل تكرار الأخطاء التي ترتكب في أنكاع مختمفة مف المكاقؼ الاتصالية 

 .مدل تكرار عناصر أك كحدات لغكية في مكاقؼ اتصالية مختمفة 

  أدائيا بشكؿ جيد.أشكاؿ الأداء المغكم التي يعجز الدارسكف عف 

  الحاجات المغكية التي يحتاج إلييػا مسػتخدمك المغػة فػي مكاقػؼ الاتصػاؿ المغػكم

 التي يتعرضكف ليا.

 الحاجات المغوية وتصميم البرامج المغوية: -سادسا

إف أحػػػد المنطمقػػػات الأسػػػاس فػػػي تطػػػكير البػػػرامج المغكيػػػة ىػػػك بنػػػاء ىػػػذه        

مسػػػػتخدمي المغػػػة، كتعػػػػرؼ الإجػػػػراءات البػػػرامج عمػػػػى تحميػػػؿ الحاجػػػػات المغكيػػػة ل
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المستخدمة لجمع المعمكمات حكؿ ىذه الحاجات، كيمكف تنفيػذ ىػذا التحميػؿ قبػؿ 

تنفيذ البرنامج، أك في أثنائػو، أك بعػد التنفيػذ، حيػث إنػو يمػد القػائميف عمػى تعمػيـ 

المغات بما يحتاجو الدارسكف فعميا؛ ممػا يجعػؿ ىػذه البػرامج المغكيػة ذات معنػى، 

 قيمة كبيرة لدل الدارسيف.كليا 

كتتمثؿ أىمية تحميؿ الحاجات المغكية قبػؿ تنفيػذ البرنػامج المغػكم فػي أنػو        

يػػكفر لمميتمػػيف بتنفيػػذ ىػػذه البػػرامج فرصػػة التخطػػيط الجيػػد لتنفيػػذ البرنػػامج، كمػػا 

يػكفر ليػـ فرصػػة تضػميف ىػذه الحاجػػات المغكيػة فػي المحتػػكل التعميمػي لمبرنػػامج 

أمػػػا تنفيػػػذ التحميػػػؿ فػػػي أثنػػػاء تطبيػػػؽ البرنػػػامج المغػػػكم فإنػػػو يبػػػيف  المػػػراد تنفيػػػذه،

نكاحي:الضػػعؼ، كالقػػكة فػػي البرنػػامج بمػػا يػػتلائـ مػػع حاجػػات الدارسػػيف المغكيػػة، 

كىذا بدكره يساعد في إمكاف القياـ بتغذية راجعة إلى أف يػتـ تعػديؿ البرنػامج بمػا 

بعػػد تنفيػػذ البرنػػامج، فإنػػو  يشػػبع احتياجػػات الدارسػػيف المغكيػػة، أمػػا إذا تػػـ التحميػػؿ

يسػػػػاعدنا فػػػػي تقػػػػكيـ البرنػػػػامج القػػػػائـ كقيػػػػاس مػػػػدل فعاليتػػػػو فػػػػي إشػػػػباع حاجػػػػات 

 الدارسيف المغكية؛ مما يكفر فرص التعديؿ كالتجكيد بعد ذلؾ.   

كقد يتـ التعرؼ عمى عدد مف الحاجات المغكية المستقبمية عند تنفيذ تحميؿ      

 -الحاجات، كلكف ىذه الحاجات يجب ترتيبيا حسب الأكلكية؛ لأنو لا يمكف
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معالجة كؿ الحاجات في برنامج لغكم كاحد؛ لأف الكقت المتاح في  -عمميان 

تـ تحميميا، كالحقيقة  البرنامج قد لا يفي بإشباع كؿ الحاجات المغكية التي

الميمة ىي أف اكتشاؼ الحاجات لا يعني تمقائيا أنو يجب إحداث تغييرات 

فكرية في البرنامج، إذ يجب أكلا فحص ىذه الحاجات كتصنيفيا؛ لتحديد 

ّـ استبعاد الحاجات  الحاجات الأكثر أىمية، ثـ الميمة، ثـ الأقؿ أىمية، كمف ثَ

يؼ يمكننا مف إحداث تكازف في تمبية البرامج غير الميمة؛ كبالتالي ىذا التصن

 المغكية ليذه الحاجات؛ مما يجعؿ الدارسيف أكثر إقبالا عمى ىذه البرامج.    

كعمى الرغـ مف أف التطبيؽ الأىـ لتحميػؿ الحاجػات المغكيػة يػتـ فػي مرحمػة      

تصػػػػميـ البػػػػرامج المغكيػػػػة، فينػػػػاؾ حاجػػػػة قبػػػػؿ تصػػػػميـ البرنػػػػامج إلػػػػى معمكمػػػػات 

ية تتعمؽ ببعض العكامؿ التي يمكف أف يككف ليا تأثير في البرنامج؛ مثؿ: إضاف

طبيعػػػػة الدارسػػػػيف مػػػػف مسػػػػتخدمي المغػػػػة كخصائصػػػػيـ، كمػػػػدل إعػػػػداد المعممػػػػيف 

لتػدريس ىػذا البرنػامج، كالكقػت المتػاح لتػػدريس البرنػامج؛ لػذا يجػب قيػاس تأثيرىػػا 

 المحتمؿ؛ لإيجاد برنامج لغكم ناجح. 

د التعميمية في ضكء حاجات الدارسيف عػدة خطػكات، كقػد كيتضمف تصميـ المكا

 ( فيما يمي: 104ـ : 2001حددىا " حميد)   
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 طبيعػة عمػى لمتعػرؼ كالعمميات الأسئمة تجزئة يشمؿ كىك: Analysis التحميل (1)

 التػػػدريب مشػػػاكؿ حػػػؿ فػػػي تسػػػيـ المرحمػػػة كىػػػذه التػػػدريبي، أك التعميمػػػي البرنػػػامج

 عمػػػى التعػػػرؼ كبالتػػػالي المشػػػاكؿ؛ تمػػػؾ أجػػػزاء عمػػػى التعػػػرؼ خػػػلاؿ مػػػف كالتعمػػػيـ

 .البديمة كالحمكؿ تمبيتيا، ككيفية كالتعميمية، التدريبية الاحتياجات

 تحديػػػد عمػػػى تسػػػاعد التػػػي الأشػػػياء تركيػػػب بػػػو كيقصػػػد: synthesis التركيـــب (2)

 لمشػاكؿ حمػكؿ مجمكعة مف حؿ إقرار فيك التعميمي، المحتكل أك التدريب أجزاء

 .كالتعميمي التدريبي البرنامج

 التعميمػػي أك التػػدريبي البرنػػامج تنفيػػذ بيػػا كيقصػػد: Implementation التنفيــذ (3)

 .الفعمي الاختبار مكضع ذلؾ ككضع لو، خُطط لما كفقا

 أك التػػػدريبي البرنػػػامج فاعميػػػة مػػػدل تقػػػكيـ بيػػػا كيقصػػػد: Evaluation التقـــويم (4)

 تنفيػػػذ خػػػلاؿ تقدمػػػو كمػػػدل المػػػتعمـ أك المتػػػدرب أداء مسػػػتكل كقيػػػاس التعميمػػػي،

 .البرنامج

 البرنػػامج؛ مككنػػات فػػي النظػػر إعػػادة بيػػا كيقصػػد: Improvement التحســين (5)

 .المتعمميف أك المتدربيف أداء بمستكل كالارتقاء تحسينة بغية

 وقد تم توضيح ىذه الخطوات من خلال الشكل التالي:



766                                                                                                                           

    
________________________________________________________________ 

 مجمة عالـ العربية لمناطقيف بغيرىا
 ـ2021-يكليك  –العدد الثاّلث 

The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers 
 

___________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  ِغٍخ ػبٌُ اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب ح رؾش٠شأ١٘ ِذ٠ش 

Editor-in-chief, The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers. 

Arabic-Language-World@outlook.com (ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش)E-mail 
Whats App : 00218926941568 

 ١ٌج١ب/ داس اٌىزت اٌٛه١ٕخ 858/0202رقم الإيداع القانوني : 
 

 

 (: تصميـ المكاد التعميمية في ضكء حاجات الدارسيف6شكؿ رقـ )

 مفيوم الاتصال المغوي: -سابعا

(  بأنو: "العممية التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ 25ـ: 1982يعرفو  الطكبجي ) 

المعرفة مف شخص لآخر حتى تصبح مشاعان بينيما، كتؤدم إلى التفاىـ بيف 

ىذيف الشخصيف أك أكثر، كبذلؾ يصبح ليذه العممية عناصر كمككنات كليا 

قيقو، كمجاؿ تعمؿ فيو، كيؤثر فييا؛ مما اتجاه تسير فيو، كىدؼ تسعى إلى تح

 يخضعيا لمملاحظة، كالبحث، كالتجريب، كالدراسة العممية بكجو عاـ".
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كتعتبر دائرة المعارؼ البريطانية أف الاتصاؿ يعني تبادؿ المعاني بيف     

 The Encyclopedia  ,1986: 496الأفراد مف خلاؿ نظاـ عاـ لمرمكز)

Britannica  ـ(" أف الاتصاؿ عممية 1983ندرا سافجنكف)( كماترل "سا

مستمرة لمتعبير كالتفسير كتبادؿ كجيات النظر )التفاكض(، كأف فرص الاتصاؿ 

غير محدكدة، كتشمؿ نظما مختمفة للإشارات، كالعلامات، كالرمكز التي لا 

نستطيع الآف البدء في تصنيفيا، أك حتى تعريفيا بدقة، كالتي تتككف منيا أم 

 لغة.

( أف مصطمح الاتصاؿ يطمؽ حيف يحدد مستعمؿ 1985:7كيكضح "ريمي")

المغة مكقفان يتطمب منو نقؿ معمكمات معينة لتحقيؽ التقارب المعرفي 

Convergence of Knowledge  بيف الأفراد، كمف ثـ يمكف أف يتغير ىذا

ؿ المكقؼ بشكؿ أك بآخر. كىذا الإجراء أك ىذه العممية تتطمب التفاكض أك تباد

كجيات النظر حكؿ المعاني خلاؿ التفاعؿ بيف الأفراد، كأطمؽ عمى ىذا الشكؿ 

، كىذا المصطمح يشير إلى التفاعؿ Discourseمف التفاكض لفظ الخطاب 

الذم يجب أف يأخذ مكانو لتأكيد قيمة المعنى لما ينطؽ بو المتحدث، كلمتحقؽ 

 مف فعاليتو كمؤشر لنية المتحدث أك قصده. 
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كتتبنى الدراسة الحالية التعريؼ الأكؿ؛ لأف متعمـ المغة العربية يتعرض      

لمكاقؼ تكاصمية يحتاج فييا إلى استخداـ المغة التي تساعده عمى تبادؿ المعرفة 

مع الآخريف؛ مما يؤدم في النياية إلى إحداث تفاىـ بينو كبيف الآخريف، كىذه 

كالتجريب، كالدراسة الحالية تيدؼ المكاقؼ يمكف إخضاعيا لمملاحظة كالبحث 

إلى ملاحظة تمؾ المكاقؼ كتحميميا؛ بيدؼ تحديد الحاجات المغكية التي تسيـ 

 في الاتصاؿ المغكم الجيد في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم لدل مستخدمي المغة. 

 مقومات الاتصال المغوي:  -ثامنا 

 يتمثؿ جكىر عممية الاتصاؿ في عمميتيف أساسيتيف، ىما:

 كىػػى العمميػػة التػػي يضػػع المرسػػؿ مػػف خلاليػػا رسػػالتو فػػي صػػكرة كممػػات رميــزالت :

كعبػػػػارات مقصػػػػكدة كبدرجػػػػة صػػػػكت معينػػػػة بيػػػػدؼ تكصػػػػيؿ معنػػػػى معػػػػيف إلػػػػى 

 المستقبؿ.

 كىى العممية التي يقكـ فييا المسػتقبؿ بفػؾ الرمػكز كتفسػيرىا كتحكيميػا فك الرموز :

 (Darcy 2003:6إلى معاني. ) 
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  كيقصػػػػد إذا تػػػػكافر فييػػػػا مجمكعػػػػة مػػػػف المقكمػػػػات، ثيرىػػػػاكىنػػػػا تحػػػػدث الرسػػػػالة تأ

بمقكمػػات عمميػػة الاتصػػاؿ "مجمكعػػة الشػػركط التػػي يعتبػػر تكفرىػػا أساسػػان لنجػػاح 

 عممية الاتصاؿ المغكم في المكاقؼ المختمفة"، كتتمثؿ فيما يمي: 

تتـ عممية الاتصاؿ إذا تكفرت في الرسالة عدة  من حيث الرسالة :)أ( 

 خصائص، منيا : 

 . الترتيب المنطقي للأفكار .1

 . الأفكار عف التعبير في كالعبارات المفردات دقة .2

 . بساطة التراكيب المغكية .3

 . قمة الرمكز كالتجريدات .4

 . المخمة بالقصيرة كلا المممة، بالطكيمة ىي فلا حجميا، مناسبة .5

 . الأفكار خلاليا مف نقمت التي المغة صحة .6

 .عددىا كقمة كالمصطمحات المفاىيـ كضكح .7

تتـ عممية الاتصاؿ إذا تكفرت في المرسِؿ عدة  من حيث المرسِل :)ب(  

 منيا:   خصائص

 . كضكح الفكرة في ذىنو .1
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 . يعالجو الذم بالمكضكع خبرتو عمؽ .2

 . الأفكار عرض في طريقتو تنكع .3

 . المناسبة الألفاظ اختيار في قدرتو .4

 . كضكح صكتو عند الحديث .5

 . أكثر بتفصيؿ الأفكار عرض إعادة .6

 . مجردة كليست محسكسة الرسالة تجعؿ أمثمة ضرب .7

تتـ عممية الاتصاؿ إذا تكافرت في الكسيمة عدة  من حيث الوسيمة :ج( 

 خصائص منيا: 

 (. لمحديث بالنسبة) الأصكات نقؿ في دقتيا .1

 . الحديث عمى تشكش جانبية مؤثرات كجكد عدـ .2

 . كضكح الطباعة .3

 . المطبعية الأخطاء كقمة الطباعة دقة .4

 . الصفحة تنسيؽ كحسف الإخراج جاذبية .5

تتـ عممية الاتصاؿ إذا تكفرت في المستقبؿ عدة  د( من حيث المستقبل :

 خصائص، منيا : 
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 (. كالعيف الأذف) الرسالة استقباؿ في حكاسو سلامة .1

 . إليو كصمت التي الرمكز فؾ عمى قدرتو .2

 . الرسالة بيا يستقبؿ التي بالمغة درايتو .3

 . بمكضكع الرسالة خبرتو .4

 . الكتابة أك الحديث في لعاداتو كمعرفتو بالمرسؿ أُلفتو .5

 . لأفكاره كتحمسو المكضكع نحك اتجاىو .6

الناقة كطعيمة،     . )الآخريف نحك كمفيكمو  self-concept نفسو نحك مفيكمو .7

 (161-160: ـ2006

 الحاجات المغوية ومواقف الاتصال المغوي: -تاسعا

مكظفػػػػكف إداريػػػػكف...إلخ" إلػػػػى مكاقػػػػؼ  -المغػػػػة: "صػػػػحفيكفيتعػػػػرض مسػػػػتخدمك 

تكاصػػػمية مػػػع الآخػػػريف يحتػػػاجكف فييػػػا إلػػػى التكاصػػػؿ الجيػػػد فػػػي ىػػػذه المكاقػػػؼ؛ 

لتحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيـ الكظيفيػػػػػة التػػػػػي يريػػػػػدكف تحقيقيػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذه المكاقػػػػػؼ، 

فالصػػحفيكف كالمكظفػػكف الإداريػػكف يتعرضػػكف كػػؿ يػػكـ لمكاقػػؼ كتابيػػة يحتػػاجكف 

جػػػادة اسػػػتخداـ المغػػػة بالصػػػكرة المناسػػػبة لمجميػػػكر كالمكضػػػكع الػػػػذم فييػػػا إلػػػى إ

يكتبكف فيو، إلا إف ىذه المكاقؼ قد ينجحكف في بعض جكانبيا، أك يخفقػكف فػي 
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جكانػػب أخػػرل منيػػا؛ الأمػػر الػػذم يبػػرز عػػكز كاحتيػػاج مسػػتخدمي المغػػة لػػبعض 

اقػػػؼ، الحاجػػات المغكيػػة التػػي تمكػػػنيـ مػػف التكاصػػؿ الجيػػد كالفعػػػاؿ فػػي ىػػذه المك 

كعمػػى ىػػذا ينبغػػي تحميػػؿ المكاقػػؼ التكاصػػمية التػػي يتعػػرض ليػػا مسػػتخدمك المغػػة؛ 

 -لتحديػػػد الحاجػػػات المغكيػػػة التػػػي تبػػػرز فػػػي ىػػػذه المكاقػػػؼ، مثػػػؿ: كتابػػػة التقػػػارير

 كتابة التعاميـ كالقرارات...إلخ. -كتابة الرسائؿ كالشكاكل -كتابة الأخبار

لاتصاؿ المغكم التػي يتعػرض ليػا إف عممية تحميؿ الحاجات المغكية في مكاقؼ ا

مسػػتخدمك المغػػة؛ تمكِّػػف صػػناع كمعػػدم البػػرامج التدريبيػػة كالتعميميػػة مػػف تصػػميـ 

مػػكاد تعميميػػة لغكيػػة تػػتلاءـ مػػع مػػا يحتاجػػو مسػػتخدمك المغػػة بصػػكرة فعميػػة؛ لأف 

ىذه المكاد كالبرامج المغكية قد أُعػدت فػي احتياجػاتيـ الفعميػة؛ ممػا يزيػد دافعيػتيـ 

قباليـ عمػى الالتحػاؽ بتمػؾ البػرامج كالاسػتفادة منيػا كاكتسػاب الميػارات المغكيػة  كا 

المتضمنة في ىذه البرامج، كىذا بدكره يرفع مف كفػاءتيـ التكاصػمية فػي المكاقػؼ 

 التي يتعرضكف ليا.  

 الإطار العممي:

سػػػتيدؼ ىػػػذا المحػػػكر تحديػػػد كتحميػػػؿ الخطػػػكات الإجرائيػػػة التػػػي اتبعيػػػا البحػػػث ا

لتحقيػػػػؽ أىدافػػػػو، سػػػػكاء أكػػػػاف ذلػػػػؾ فػػػػي: بنػػػػاء أدكات الدراسػػػػة، أـ فػػػػي الحػػػػالي؛ 
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مجتمعيػػػا، كعينتيػػػا، أـ فػػػي إجػػػراءات الدراسػػػة الميدانيػػػة، أـ فػػػي تحميػػػؿ النتػػػائج 

 كتفسيرىا  كيشتمؿ ىذا المحكر عمى:

 .أدكات الدراسة (أ )

 )ب( مجتمع الدراسة، كعينتيا.

 .نتائج الدراسة، كتحميميا، كتفسيرىا (ب )

 راسة:أدوات الد -أولا

 تمثمت أدكات البحث الحالي فيما يمي:        

 .كتابة المغة مستخدمي لدل المغكم الاتصاؿ مكاقؼ استبانة (1)

 .كتابة المغة مستخدمي لدل المغكية الحاجات استبانة (2)

 لدل المغكية الحاجات إشباع عمى تساعد التي المغكية المياـ تحميؿ استمارة (3)

 .المغة مستخدمي

 المواقف التواصمية لدى مستخدمي المغة كتابة:استبانة  -أولا

 ىدف الاستبانة: -1
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ىدفت الاستبانة إلى تحديد المكاقؼ التكاصمية التي يتكقع أف يمر بيا  

 مستخدمك المغة العربية كتابة مف: الصحفييف، كالمكظفيف الإدارييف.

 مصادر مادة الاستبانة:      -2

بناء مفردات الاستبانة ، كىذه المصادر اعتمد الباحث عمى مصادر متعددة في 

 ىي:

 مراجعة أىداؼ تعميـ المغة العربية بصفة عامة.   )أ(

)ب( الاطلاع عمى البحػكث كالدراسػات التػي اىتمػت بػػ: تحميػؿ مكاقػؼ الاتصػاؿ 

تحميؿ الحاجػات المغكيػة لػدل متعممػي المغػة كمسػتخدمييا، سػكاء أكانػت  -المغكم

 بية.ىذه الدراسات: عربية، أـ أجن

)ج( الخبرة الشخصية لمباحث، حيث قاـ بتحديػد بعػض مكاقػؼ الاتصػاؿ المغػكم 

لػػػدل مسػػػتخدمي المغػػػػة كتابػػػة؛ كذلػػػػؾ باعتبػػػاره: أحػػػد المتخصصػػػػيف فػػػي منػػػػاىج 

 كطرائؽ تعميـ المغة العربية، كمف المدربيف عمى تعمـ المغة كاكتساب مياراتيا.  

 )د( قاـ الباحث بدراسة استطلاعية تضمنت ما يمي:
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 التػػي التكاصػػمية المكاقػػؼ بعػػض فػػي كتابػػة المغػػة مسػػتخدمي مػػف عينػػة ملاحظػػة 

 التػػي المغػكم الاتصػػاؿ مكاقػؼ تحديػد بيػػدؼ فييػا؛ ملاحظػتيـ مػػف الباحػث تمكػف

 .ليا يتعرضكف

 ؛ الإداريػػػػػػيف كالمػػػػػػكظفيف الصػػػػػػحفييف، بعػػػػػػض مػػػػػػع شخصػػػػػػية مقػػػػػػابلات إجػػػػػػراء 

 .ليا يتعرضكف التي المغكم الاتصاؿ مكاقؼ كتعرؼ آرائيـ، لاستطلاع

 تعمػػػيـ ميػػػداف فػػػي الجامعػػػات أسػػػاتذة مػػػف كالمتخصصػػػيف الخبػػػراء آراء اسػػػتطلاع 

 .العربية المغة

 أىػـ لتعػرؼ الإداريػة؛ كالمكاتبػات الصػحفية، الكتابػات: لػبعض مقػنف غير تحميؿ 

 .كتابة المغة مستخدمك ليا يتعرض التي المغكم الاتصاؿ مكاقؼ

اسػػػػتخلاص مجمكعػػػػة مػػػػف مكاقػػػػؼ كمػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا سػػػػبؽ تمكّػػػػف الباحػػػث مػػػػف   

 الاتصاؿ المغكم  التي تمثؿ مفردات الاستبانة الحالية.

 تصميم الاستبانة:-2

قاـ الباحث بصياغة عبارات الاستبانة مف خلاؿ المصادر السابقة، حيث   

 اشتممت عمى محكريف رئيسيف لممكاقؼ التكاصمية، كىما:
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 كاشتمؿ ىذا المحكر  يين(:المحور الأول )المواقف التواصمية الخاصة بالصحف

 ( مكاقؼ كتابية.7عمى )

 :)كاشتمؿ ىذا المحور الثاني )المواقف التواصمية الخاصة بالموظفين الإداريين

 ( مكاقؼ كتابية.9المحكر عمى )

( مكقفا تكاصميا، 16كبذلؾ يككف العدد الكمى ليذه المكاقؼ التكاصمية ىك )     

دائؿ تبيف درجة الأىمية، كىي: كقد كضع الباحث أماـ كؿ مكقؼ ثلاثة ب

ضعيفة(، بحيث يأخذ البديؿ الأكؿ )ثلاث درجات(،  –متكسطة  –)عالية 

 ىذه إحدل أماـ ﴾√كالثاني )درجتاف(، كالثالث )درجة(؛ ليتـ كضع علامة ﴿ 

 .البدائؿ

 كقد رُكعي فييا ما يمي:

    سيكلة العبارات ككضكحيا.         عدـ التركيب في المكاقؼ.         

 الدقة كالتحديد.

 صدق الاستبانة: -4

عُرضت الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف؛ لمتأكد مف 

 صلاحية مفرداتيا لمتطبيؽ، كقد تمثمت أىـ تعديلات المحكميف فيما يمي:
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 ( مف المكاقؼ الكتابية الخاصة بالمكظفيف الإدارييف، 10حذؼ المكقؼ رقـ )

القرارات الإدارية(؛ كذلؾ لأف الذم يكتب القرارات الإدارية ىـ كىك: )كتابة 

 المدراء، كليسكا المكظفيف الإدارييف.

 ( ( مف المكاقؼ الكتابية الخاصة بالصحفييف، كىك: )كتابة 7تعديؿ المكقؼ رقـ

التعميقات( إلى: )كتابة التعميقات عمى: الأفكار، كالصكر، كالكاريكاتير...إلخ(؛ 

 ة كشمكلية.ليصبح أكثر دق

 ( مف المكاقؼ الكتابية الخاصة بالمكظفيف الإدارييف، 9تعديؿ المكقؼ رقـ )

كىك: )كتابة رسائؿ العرض( إلى: )كتابة رسائؿ العركض التجارية(؛ ليصبح 

 أكثر دقة كتحديدا.

ثرائيا       كقد استجاب الباحث ليذه التعديلات؛ نظرا لقكة تبريرىا العممي، كا 

 للاستبانة.

تممت الاستبانة عمى: الغلاؼ، كالمقدمة التي تكضح اليدؼ مف كقد اش

مِيفالاستبانة، كبعض التعميمات  ، كمفردات الاستبانة المكجية إلى السادة المُحَكَّ

بمحكرييا الرئيسيف، كفي ضكء تعديلات المحكميف تـ التكصؿ إلى الاستبانة 
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بعد -تـ تطبيقيا( مكقفا تكاصميا؛ لي16في صكرتيا النيائية، كالمككنة مف )

 عمى عينة البحث. -عممية التحكيـ

 ثبات الاستبانة: -5

تـ حساب ثبات الاستبانة باستخداـ معامؿ "ألفا كركنباخ"؛ كذلؾ لحساب الثبات 

كالاتساؽ الداخمي للاستبانة؛ حيث إف ىذا المعامؿ يعطي قيمة تقديرية للارتباط 

ؽ شامؿ لممفردات التي بيف عينتيف عشكائيتيف مف المفردات المستمدة مف نطا

 166-165ـ، ص2000تماثؿ مفردات كؿ مف العينتيف. ) علاـ ،

(؛ مما يدؿ عمى قيمة ثبات 01910كقد بمغ معامؿ الثبات ليذه الاستبانة )

 مرتفعة للاستبانة.

 : تطبيق الاستبانة -6

تكزيعيا بطريقة  -استخدـ الباحث أسمكبيف في تطبيؽ الاستبانة: أكليما 

عف طريؽ إعطائيا لبعض أفراد العينة  -عينة البحث، كثانييمامباشرة عمى 

 -بينيـ كبيف الباحث علاقة كصمة؛ كذلؾ لتكزيعيا عمى زملائيـ: الصحفييف

 المكظفيف الإدارييف، ثـ تجميعيا منيـ.
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كالجدكؿ التالي يكضح التكزيع العددم لفئات عينة البحث الحالي مف مستخدمي 

 المغة كتابة:

جدول توزيعي لفئات عينة الدراسة من مستخدمي المغة  (:1جدول رقم )

 كتابة

 اٌؼذد اٌفئخ اٌفشػ١خ َ

 07 (ُِٕٙ ِٓ ٠ؼًّ فؾف١ب، ُِٕٚٙ ِٓ ٘ٛ هبٌت فٟ و١ٍخ الإػلاَ)اٌقؾف١ْٛ  1

 07 (ِٓ ِإعغبد ِخزٍفخ ِٚزجب٠ٕخ فٟ هج١ؼخ اٌؼًّ)اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ  0

 55 اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌّغزخذِٟ اٌٍغخ ؽفب٘خ 

 

 استبانة الحاجات المغوية لدى مستخدمي المغة كتابة: -ثانيا

بُنِيَتْ ىذه الاستبانة في ضكء الاستبانة السابقة، فقد قاـ الباحث بتحكيؿ       

المكاقؼ التكاصمية النيائية إلى حاجات لغكية، فالتغيير يعتبر تغيرا شكميا في 

لمكقؼ التكاصمية، لكف الصياغة فقط بما يحكليا إلى حاجة لغكية تبرز في ا

المضمكف كاحد؛ كليذا فإف الباحث كاف ينبو العينة التي طُبقت عمييا أدكات 

الدراسة الحالية أف ىذه الاستبانة الخاصة بالحاجات المغكية قد خرجت مف رحـ 

لتْ مف مجرد مكاقؼ تكاصمية إلى حاجات  استبانة المكاقؼ التكاصمية، كحُكِّ
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لمغكم، كعمى ىذا فاستبانة الحاجات المغكية تتككف لغكية في مكاقؼ الاتصاؿ ا

 مف محكريف رئيسيف أيضا، كىما:

 مفردات( 7) مفرداتيا عدد بمغ قد كىذه: لمصحفييف المغكية الحاجات. 

 مفردات( 9) مفرداتيا عدد بمغ قد كىذه: الإدارييف لممكظفيف المغكية الحاجات. 

كمف ىنا يتضح أف مككنات استبانة الحاجات المغكية ىي مككنات استبانة      

المكاقؼ التكاصمية نفسيا؛ كليذا فقد أخذت ىذه الاستبانة الإجراءات نفسيا التي 

أخذتيا استبانة المكاقؼ التكاصمية، مف حيث: صياغة المفردات، كحساب 

إلا أف نسبة الثبات في ىذه الصدؽ كالثبات، كاختيار العينة، كالتطبيؽ عمييا، 

(؛ 01910(، بينما بمغ في استبانة المكاقؼ التكاصمية )01915(الاستبانة بمغ 

مما يدؿ عمى تقارب نسبة الثبات بينيما كارتفاعيما؛ كذلؾ يرجع لإدراؾ العينة 

التي تـ التطبيؽ عمييا أف الاستبانة الثانية مبنية في ضكء الاستبانة الأكلى، 

ينة التي طبقت عمييا الاستبانة الأكلى ىي العينة نفسيا التي خاصة كأف الع

طبقت عمييا الاستبانة الثانية؛ كباعتبار ما سبؽ فإف الباحث سيكتفي بما تـ 

 عرضو في الأداة الأكلى؛ لاتحادىما في الخطكات كالإجراءات.

 استمارة الميام المغوية لدى مستخدمي المغة كتابة: -ثالثا
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لتكصؿ إليو في الاستبانتيف السابقتيف الخاصػتيف بػػ: المكاقػؼ في ضكء ما تـ ا  

التكاصػػمية، كالحاجػػات المغكيػػة؛ قػػاـ الباحػػث بتحديػػد الميػػاـ المغكيػػة التػػي تسػػاعد 

عمى إشباع الحاجات المغكية في مكاقػؼ الاتصػاؿ المغػكم لػدل مسػتخدمي المغػة 

كرة ىػػػذه كتابػػػة مػػػف: الصػػػحفييف، كالمػػػكظفيف الإداريػػػيف، كالتػػػي تبمػػػكرت فػػػي صػػػ

 الاستمارة.

 ىدف الاستمارة:  -1

ىدفت الاستمارة إلى تحديد المياـ المغكية الصغرل التي تندرج تحت  

الحاجات المغكية الكبرل في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم لدل مستخدمي المغة كتابة 

مف: الصحفييف، كالمكظفيف الإدارييف ؛ مما ييسر عمى: مصممي المناىج، 

تضميف ىذه المياـ المغكية في  -فيما بعد  –التدريبية كمعدم الحقائب 

مناىجيـ كحقائبيـ التدريبية التي يمكف تأليفيا في ضكء ىذه الدراسة التحميمية 

 لممياـ المغكية.

 مصادر إعداد الاستمارة:   -3

اعتمد الباحث عمى مصادر متعددة في بناء مفردات الاستمارة، كىذه المصادر 

 ىي:
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 ؼ تعميـ المغة العربية.مراجعة أىدا   )أ(

)ب( الاطػػػلاع عمػػػى البحػػػكث كالدراسػػػات التػػػي اىتمػػػت باسػػػتخداـ أسػػػمكب تحميػػػؿ 

 الميمة، سكاء أكانت ىذه الدراسات: عربية، أـ أجنبية.

)ج( الخبػػػرة الشخصػػػية لمباحػػػث، حيػػػث قػػػاـ بتحميػػػؿ بعػػػض الميػػػاـ المغكيػػػة التػػػي 

ذلػػػؾ باعتبػػػاره: أحػػػد تتػػػرجـ فػػػي مجمكعيػػػا الحاجػػػة المغكيػػػة التػػػي تنػػػدرج تحتيػػػا؛ ك 

المتخصصيف في مناىج كطرائؽ تعميـ المغة العربية، كالعػامميف فػي ىػذا الميػداف 

 أيضا.  

)د( ملاحظػػػة السػػػمكؾ المغػػػكم لمصػػػحفييف كالمػػػكظفيف الإداريػػػيف لفتػػػرات متعػػػددة؛ 

بيػػدؼ تحديػػد الميػػاـ المغكيػػة التػػي يحتػػاجكف إلييػػا لإشػػباع حاجػػاتيـ المغكيػػة فػػي 

 التي يتعرضكف ليا.المكاقؼ التكاصمية 

)ق( إجػػػراء مقػػػابلات شخصػػػية مػػػع عػػػدد مػػػف الصػػػحفييف كالمػػػكظفيف الإداريػػػيف؛ 

 لتعرؼ المياـ المغكية التي يحتاجكف إلييا.

)ك( إجراء مقابلات شخصػية مػع العديػد مػف المػدربيف فػي تعمػيـ المغػات؛ لتعػرؼ 

 آرائيـ حكؿ ىذه المياـ المغكية.
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يف مف أساتذة الجامعات في ميداف تعمػيـ )ز( استطلاع آراء الخبراء كالمتخصص

المغػػػة العربيػػػة حػػػكؿ ىػػػذه الميػػػاـ المغكيػػػة، كمػػػدل ترجمتيػػػا لحاجػػػات الصػػػحفييف 

 كالمكظفيف الإدارييف.

كمف خلاؿ ما سبؽ تمكّف الباحػث مػف اسػتخلاص مجمكعػة مػف الميػاـ المغكيػة   

 التي تمثؿ مفردات الاستبانة الحالية.

 تصميم الاستمارة: -2

قاـ الباحث بصياغة عبارات الاستمارة مف خلاؿ المصادر السابقة، كقد   

كضع الباحث في النير الأكؿ الحاجات المغكية في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم، ثـ 

كضع في النير الثاني المياـ المغكية التي تندرج تحت ىذه الحاجات، فقد تّـَ 

كقد بمغ مجمكع المياـ  مقابمة كؿ حاجة لغكية بمياميا المغكية المككنة ليا،

 ( ميمة لغكية، قسِّمتْ عمى محكريف: 144المغكية في ىذه الاستمارة )

كاشتمؿ  المحور الأول )الميام المغوية التابعة لمحاجات المغوية لمصحفيين(: 

 ( ميمة لغكية.67ىذا المحكر عمى )

المحور الثاني )الميام المغوية التابعة لمحاجات المغوية لمموظفين  

 ( ميمة لغكية.77كاشتمؿ ىذا المحكر عمى )اريين(:الإد
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كقد كضع الباحث أماـ المياـ المغكية ستة بدائؿ، ثلاثة منيا تبيف درجة      

ضعيفة(، كالثلاثة الأخرل تبيف درجة  –متكسطة  –التناسب، كىي: )عالية 

ضعيفة(، حيث يأخذ البديؿ الأكؿ في كؿ  –متكسطة  –الأىمية، كىي: )عالية 

ة(؛ ليتـ كضع علامة منيما )ثلاث درجات(، كالثاني )درجتاف(، كالثالث )درج

 .البدائؿ ىذه إحدل أماـ ﴾√﴿ 

 تحكيم الاستمارة: -4

عُرضت الاستمارة في صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف؛  

للاستفادة مف آرائيـ كمقترحاتيـ، كقد قدـ المحكمكف بعض التعديلات التي 

 أثرت ىذه الاستمارة، كمف أىـ ىذه التعديلات ما يمي:

 ( في الحاجات 4( في الحاجة المغكية رقـ )12ـ )إضافة الميمة رق

المغكيةالخاصة بالصحفييف، كىي: )ختـ المقالة بخلاصة رأم الكاتب في 

 مكضكعيا(.

 ( في الحاجات الخاصة 1( في الحاجة المغكية رقـ )2تعديؿ الميمة رقـ )

بالمكظفيف الإدارييف، كىي: )كتابة الأرقاـ الكاردة في المحضر( إلى )كتابة 

 رقاـ الكاردة في المحضر بالحركؼ العربية(.الأ
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 ( في الحاجات الخاصة 3( في الحاجة المغكية رقـ )7حذؼ الميمة رقـ )

بالمكظفيف، كىي: )الدقة المغكية كحسف الصياغة(؛ كذلؾ لتضمنيا في الميمة 

 (، كالتي تنص عمى: )السلامة المغكية كالبعد عف الأخطاء(.4رقـ )

كقد استجاب الباحث ليذه التعديلات؛ نظرا لكجاىتيا، كدقة تبريرىا العممي،     

كلما فييا مف ثراء لاستمارة تحميؿ المياـ المغكية، كفي ضكء: تعديلات 

المحكميف كمقترحاتيـ، كالنسبة التي حددىا الباحث لقبكؿ المفردة أك حذفيا، 

النيائية، كالمككنة مف %(؛ تـ التكصؿ إلى الاستمارة في صكرتيا 70كىي )

حاجة لغكية لدل  17( ميمة لغكية مقسمةن عمى عدد الحاجات المغكية )144)

الصحفييف كالمكظفيف الإدارييف( حسب طبيعة كؿ حاجة كما تحتاجو مف مياـ 

 لغكية.

 مجتمع البحث، كعينتو: 

مجتمع البحث ىك كؿ مف يمكف أف تعمـ عميو نتائج البحث، كيشترؾ في 

دة يمكف ملاحظتيا، كمف ىنا فإف مجتمع البحث الحالي يتمثؿ خصائص كاح

 في مستخدمي المغة كتابة مف: )الصحفييف، كأصحاب الكظائؼ الكتابية(.
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أما عينة البحث فيي أم مجمكعة جزئية مف مجتمع البحث كالتي يطبؽ      

عمييا البحث، كتتككف عينة البحث الحالي مف عينة عشكائية مف مستخدمي 

المكظفيف  -العربية كتابة بالرياض، كقد تمثمت في: )الصحفييفالمغة 

 الإدارييف(، كقد فضؿ الباحث ىذه الطريقة في انتقاء العينة لضماف أمريف:

 قطاعػػػات الحاليػػػة الدراسػػػة عينػػػة تشػػػمؿ حيػػػث ؛الدراســـة لعينـــة الثقـــافي التنـــوع 

 يترتػب بػدكره كىذا الرياض؛ محافظة أنحاء مف كاقتصاديا كفكريا، ثقافيا، مختمفة

 مػػػف الباحػػػث عمييػػػا سيحصػػػؿ التػػػي المغكيػػػة كالحاجػػػات المكاقػػػؼ فػػػي تنػػػكع عميػػػو

 .الحالي لمبحث ثراء ىذا كفي عمييـ، الاستبانات تطبيؽ خلاؿ

 تمثيػؿ طرائػؽ أفضػؿ مػف العشػكائية العينػة لأف ؛الدراسـة لمجتمـع الجيـد التمثيل 

 متسػػاكية فرصػػا الأصػػمي المجتمػػع أفػػراد كػػؿ تمػػنح إنيػػا حيػػث الأصػػمي؛ المجتمػػع

 الػذم الحػالي البحػث طبيعػة تػلاءـ أنيا كما البحث، عينة أفراد ضمف يككف لأف

 المغكم الاتصاؿ مكاقؼ في المغكية كالمياـ كالحاجات المكاقؼ تحديد إلى يسعى

 .     المتنكعة

 تحميل النتائج وتفسيرىا:
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يسػػتيدؼ ىػػذا الجػػزء تحميػػؿ نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة؛ كذلػػؾ بيػػدؼ: الإجابػػة      

عف أسئمة البحث الحالي، كيمكف تنػاكؿ ذلػؾ بشػيء مػف التحميػؿ كالتفصػيؿ فيمػا 

 يمي:

 المغػػكم الاتصػػاؿ مكاقػػؼ أىػػـ مػػا: )وىــو الأول، التســاؤل عــن للإجابــة بالنســبة (3)

 الكظػػػػائؼ أصػػػػحاب -الصػػػػحفيكف: "كتابػػػػة المغػػػػة مسػػػػتخدمك ليػػػػا يتعػػػػرض التػػػػي

 (؟"الإدارية

مسػتخدمك فقد تكصؿ الباحث إلػى قائمػة بػالمكاقؼ التكاصػمية التػي يتعػرض ليػا  

( 16، بمغت ىذه القائمػة )"أصحاب الكظائؼ الإدارية -الصحفيكفالمغة كتابة: "

( مكاقػػػػؼ خاصػػػػة 9( مكاقػػػػؼ خاصػػػػة بالصػػػػحفييف، ك)7مكقفػػػػا تكاصػػػػميا، منيػػػػا )

 الإدارييف، كالجدكؿ التالي يكضح ىذه المكاقؼ:بالمكظفيف 

 مستخدمي المغة كتابة (: المكاقؼ التكاصمية لدل2جدكؿ رقـ )

 

 م

 

 المواقف التواصمية

 الصحفيون: -أولا 
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 م

 

 المواقف التواصمية

صياغة العناكيف الرئيسة لػ: الأخبار، كالتقارير، كالمقالات   .1

 الصحفية.

 كتابة تقرير إخبارم.  .3

 الخاطرة أك العامكد الصحفي.كتابة الفكرة أك   .2

 كتابة المقالات الصحفية التي تناقش مكضكع معيف.  .4

 كتابة الأخبار الصحفية.  .5

 تدكيف بعض المحاكرات لمشخصيات العامة.  .6

 كتابة التعميقات عمى: الأفكار، كالصكر، كالكاريكاتير...إلخ.  .7

 الموظفون الإداريون: -ثانيا 

 كالاجتماعات.تدكيف محاضر الجمسات   .1



767                                                                                                                           

    
________________________________________________________________ 

 مجمة عالـ العربية لمناطقيف بغيرىا
 ـ2021-يكليك  –العدد الثاّلث 

The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers 
 

___________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  ِغٍخ ػبٌُ اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب ح رؾش٠شأ١٘ ِذ٠ش 

Editor-in-chief, The "Arabic Language World  Journal for Non--Native Arabic Speakers. 

Arabic-Language-World@outlook.com (ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش)E-mail 
Whats App : 00218926941568 

 ١ٌج١ب/ داس اٌىزت اٌٛه١ٕخ 858/0202رقم الإيداع القانوني : 
 

 

 م

 

 المواقف التواصمية

 كتابة التقارير.  .3

 كتابة المذكرات.  .2

 كتابة التعاميـ الإدارية.  .4

 كتابة الطمبات كالشكاكل.  .5

 كتابة المراسلات التجارية.  .6

 كتابة الرسائؿ الاستفسارية.  .7

 كتابة الرد عمى الرسائؿ الاستفسارية.  .8

 كتابة رسائؿ العركض التجارية.  .9

الباحػػث بعرضػػيا عمػػى عينػػة الدراسػػة، كذلػػؾ بعػػد كبعػػد تجميػػع ىػػذه المكاقػػؼ قػػاـ 

؛ لبيػػػػاف درجػػػػة أىميػػػػة ىػػػػذه المكاقػػػػؼ لػػػػدل الفئػػػػات 3كضػػػػعيا فػػػػي شػػػػكؿ اسػػػػتبانة

                                                           
 اٌّٛالف اٌزٛاف١ٍخ ٌّغزخذِٟ اٌٍغخ وزبثخ.بٔخ اعزج (:7الملحق رقم )( أظش 3
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المختمفػػػػة فػػػػي عينػػػػة الدراسػػػػة، كقػػػػد قػػػػاـ الباحػػػػث بتفريػػػػغ التكػػػػرارات المعبػػػػرة عػػػػف 

اسػػتجابات العينػػة تجػػاه مفػػردات الاسػػتبانة، ثػػـ قػػاـ باسػػتخراج الػػكزف النسػػبي لكػػؿ 

ؿ ترتيػػب ىػػذه المكاقػػؼ تبعػػا لدرجػػة الأىميػػة، كقػػد فػػرز الباحػػث ىػػذه مفػػردة؛ ليسػػي

الأكزاف النسبية في ضكء حساب طاقة المدل لمستكل الأىميػة، كالتػي تبػرز مػف 

 خلاؿ ىذا التصنيؼ:

 (.3: 2.50) بيف النسبية أكزانيا تتراكح التي ىي :الأىمية عالية المواقف (أ )

: 1.50) بػػيف النسػػبية أكزانيػػا تتػػراكح التػػي ىػػي :الأىميــة متوســطة المواقــف (ب )

2.49.) 

 (.1: 1.49) بيف النسبية أكزانيا تتراكح التي ىي :الأىمية ضعيفة المواقف (ج )

كالجػػدكؿ التػػالي يكضػػح التكػػرارات كالػػكزف النسػػبي كدرجػػة الأىميػػة ليػػذه المكاقػػؼ 

 كما يمي:

 

(: التكرارات كالكزف النسبي كدرجة الأىمية لمكاقؼ الاتصاؿ 3جدكؿ رقـ )

 المغكم لمستخدمي المغة كتابة

َ
 دسعخ الأ١ّ٘خ اٌّٛالف اٌٍغ٠ٛخ 

 ْ
ص
ٌٛ

ا

غج
إٌ ٞ

 

خ 
ع

س
د

ّ٘
لأ

ا ٠خ
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 مؼ١فخ ِزٛعطخ ػب١ٌخ

 % ن % ن % ن

 :اٌقؾف١ْٛ -أٚلا 

 
الأخجبس، ٚاٌزمبس٠ش، : ف١بغخ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١غخ ٌـ

 .ٚاٌّمبلاد اٌقؾف١خ
19 70.4 8 29.6   2.703

7 

 ػب١ٌخ

 
2.592   40.7 11 59.3 16 .وزبثخ رمش٠ش ئخجبسٞ

6 

 ػب١ٌخ

 
2.703   29.6 8 70.4 19 .وزبثخ اٌفىشح أٚ اٌخبهشح أٚ اٌؼبِٛد اٌقؾفٟ

7 

 ػب١ٌخ

 
2.740   25.9 7 74.1 20 .وزبثخ اٌّمبلاد اٌقؾف١خ اٌزٟ رٕبلؼ ِٛمٛع ِؼ١ٓ

7 

 ػب١ٌخ

 
2.888   11.1 3 88.9 24 .وزبثخ الأخجبس اٌقؾف١خ

9 

 ػب١ٌخ

 
2.666   33.3 9 66.7 18 .رذ٠ٚٓ ثؼل اٌّؾبٚساد ٌٍؾخق١بد اٌؼبِخ

7 

 ػب١ٌخ

 
2.666   33.3 9 66.7 18 .الأفىبس، ٚاٌقٛس، ٚاٌىبس٠ىبر١ش: وزبثخ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ

7 

 ػب١ٌخ

 
  :اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ -صب١ٔب

 
2.703   29.6 8 70.4 19 .رذ٠ٚٓ ِؾبمش اٌغٍغبد ٚالاعزّبػبد

7 

 

 ػب١ٌخ

 
2.592   40.7 11 59.3 16 .وزبثخ اٌزمبس٠ش

6 

 ػب١ٌخ

 
2.814   18.5 5 81.5 22 .وزبثخ اٌّزوشاد

8 

 ػب١ٌخ

 
2.777   22.2 6 22.2 6 .وزبثخ اٌزؼب١ُِ الإداس٠خ

8 

 ػب١ٌخ

 
2.851   14.8 4 85.2 23 .وزبثخ اٌطٍجبد ٚاٌؾىبٜٚ

9 

 ػب١ٌخ

 
2.592   40.7 11 59.3 16 .وزبثخ اٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ

6 

 ػب١ٌخ

 
2.703   29.6 8 70.4 19 .وزبثخ اٌشعبئً الاعزفغبس٠خ

7 

 ػب١ٌخ
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كمػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ السػػابؽ يمكػػف ترتيػػب ىػػذه المكاقػػؼ تبعػػا لدرجػػة الأىميػػة،    

 كذلؾ مف خلاؿ تصنيفو في الجدكؿ التالي: 

(: ترتيب المكاقؼ التكاصمية لمستخدمي المغة كتابة تبعا لدرجة 4جدكؿ رقـ )

 الأىمية 

 اٌّٛالف ػب١ٌخ الأ١ّ٘خ اٌزق١ٕف

 

 اٌّٛالف ِزٛعطخ الأ١ّ٘خ

 

 الأ١ّ٘خاٌّٛالف مؼ١فخ 

 

أسلبَ 

 اٌّٛالف
 :اٌّٛالف اٌخبفخ ثبٌقؾف١١ٓ

0- 8- 5- 5- 6- 7. 
 :اٌّٛالف اٌخبفخ ثبٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ

0- 8- 5- 5- 6- 7- 8- 9. 

 لا ٠ٛعذ       

 
 

 لا ٠ٛعذ

 ففش ففش 17 اٌؼذد

كيتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف كػػؿ المكاقػػؼ التكاصػػمية لػػدل مسػػتخدمي المغػػة 

عالية مف الأىمية، كىذا يمكػف تفسػيره بػأف الصػحفييف  كتابة حصمت عمى درجة

كالمكظفيف الإدارييف يشعركف بأىمية ىػذه المكاقػؼ التكاصػمية، كضػركرة مػركرىـ 

بيػػا، كتػػدريبيـ عمػػى التكاصػػؿ الجيػػد فييػػا، كخاصػػة أف ىػػذه الشػػريحة تعػػاني مػػف 

قصػػػكر كعػػػدـ اىتمػػػاـ بتػػػدريبيـ المغػػػكم عمػػػى ىػػػذه المكاقػػػؼ؛ كليػػػذا أخػػػذت ىػػػذه 

كاقؼ التكاصمية درجة عالية مف الأىمية في استجاباتيـ تجػاه ىػذه الاسػتبانة؛ الم

 مما يدؿ عمى الشعكر القكم بأىمية ىذه المكاقؼ التكاصمية لدييـ.

 
2.777   22.2 6 77.8 21 .وزبثخ اٌشد ػٍٝ اٌشعبئً الاعزفغبس٠خ

8 

 ػب١ٌخ

 
2.703   29.6 8 70.4 19 .وزبثخ سعبئً اٌؼشٚك اٌزغبس٠خ

7 

 ػب١ٌخ
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كتتفػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة التػػػػػػػي تكصػػػػػػػمت إلييػػػػػػػا الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة  

أف  ـ( التػي دعػت إلػى ضػركرة تحديػد المكاقػؼ العامػة التػي يتكقػع1982طعيمة)

يمػػػر بيػػػا الدارسػػػكف لمغػػػة العربيػػػة، كالتػػػي يحتػػػاجكف فييػػػا إلػػػى احتياجػػػات لغكيػػػة 

كثقافية معينة؛ بمػا يمكػنيـ مػف الاتصػاؿ بمتحػدثي العربيػة فػي أقطارىػا المختمفػة 

 إذا ما أشبعت ىذه الحاجات التي يفتقركف إلييا.  

كمػػا تتفػػؽ مػػع دراسػػة عمػػي   التػػي أكػػدت ضػػركرة الاىتمػػاـ بتحديػػد مكاقػػؼ       

الاتصاؿ المغكم، كالحاجات المغكية التي يحتاج إلييا الطلاب في ىذه المكاقػؼ، 

كما بينت أف الصعكبات التي يعاني منيا الطلاب في التكاصؿ المغكم في كثير 

تحتاج إلى اكتسػاب المتعممػيف مف المكاقؼ التكاصمية تعكد إلى أف ىذه المكاقؼ 

 لميارات معينة في ضكء احتياجاتيـ المغكية.

 كبيذا يككف الباحث قد أجاب عف التساؤؿ الأكؿ مف تساؤلات الدراسة الحالية.

)ما أىـ الحاجات المغكية التي  ( بالنسبة للإجابة عن التساؤل الثاني، وىو:5)

أصػػحاب الكظػػائؼ الإداريػػة"  -يحتػػاج إلييػػا مسػػتخدمك المغػػة كتابػػة: "الصػػحفيكف

 في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم؟(
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تكصػػؿ الباحػػث إلػػى قائمػػة بالحاجػػات المغكيػػة التػػي يحتػػاج إلييػػا مسػػتخدمك      

المغػػة العربيػػة  كتابػػة مػػف: الصػػحفييف كالمػػكظفيف الإداريػػيف فػػي مكاقػػؼ الاتصػػاؿ 

( حاجػػػػات خاصػػػػة 7( حاجػػػػة لغكيػػػػة، منيػػػػا )16المغػػػػكم، بمغػػػػت ىػػػػذه القائمػػػػة )

( حاجات خاصة بالمكظفيف الإدارييف، كالجدكؿ التالي يكضػح 9حفييف، ك)بالص

 ىذه الحاجات كما يمي:

(: الحاجات المغكية في مكاقؼ الاتصاؿ المغكم لدل مستخدمي 5جدكؿ رقـ )

 المغة كتابة

 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ َ

 (أؽزبط ئٌٝ: )اٌقؾف١ْٛ -أٚلا 

 .الأخجبس، ٚاٌزمبس٠ش، ٚاٌّمبلاد اٌقؾف١خ: وزبثخاٌق١بغخ اٌذل١مخ ٌٍؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١غخ ػٕذ  

 .وزبثخ رمش٠ش ئخجبسٞ ثقٛسح ع١ذح 

 .وزبثخ اٌفىشح أٚ اٌخبهشح أٚ اٌؼبِٛد اٌقؾفٟ 

 .وزبثخ اٌّمبلاد اٌقؾف١خ اٌزٟ رٕبلؼ ِٛمٛع ِؼ١ٓ 

 .وزبثخ الأخجبس اٌقؾف١خ ثذلخ ٚؽشف١خ 

 .رذ٠ٚٓ ثؼل اٌّؾبٚساد ٌٍؾخق١بد اٌؼبِخ 

 .الأفىبس، ٚاٌقٛس، ٚاٌىبس٠ىبر١ش: اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝوزبثخ  

 (أؽزبط ئٌٝ: )اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ -صب١ٔب 

 .رذ٠ٚٓ ِؾبمش اٌغٍغبد ٚالاعزّبػبد 

 .وزبثخ اٌزمبس٠ش 

 .وزبثخ اٌّزوشاد 

 .وزبثخ اٌزؼب١ُِ الإداس٠خ 

 .وزبثخ اٌطٍجبد ٚاٌؾىبٜٚ 

 .وزبثخ اٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ 

 .الاعزفغبس٠خوزبثخ اٌشعبئً  
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 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ َ

 .وزبثخ اٌشد ػٍٝ اٌشعبئً الاعزفغبس٠خ 

 .وزبثخ سعبئً اٌؼشٚك اٌزغبس٠خ 

كقد قػاـ الباحػث بتجميػع ىػذه الحاجػات كعرضػيا عمػى عينػة الدراسػة، كذلػؾ بعػد 

؛ لبيػػػاف درجػػػة أىميػػػة ىػػػذه الحاجػػػات لػػػدل الفئػػػات 4كضػػػعيا فػػػي شػػػكؿ اسػػػتبانة

بتفريػػػػغ التكػػػػرارات المعبػػػػرة عػػػػف المختمفػػػػة فػػػػي عينػػػػة الدراسػػػػة، كقػػػػد قػػػػاـ الباحػػػػث 

اسػػتجابات العينػػة تجػػاه مفػػردات الاسػػتبانة، ثػػـ قػػاـ باسػػتخراج الػػكزف النسػػبي لكػػؿ 

مفردة؛ ليسػيؿ ترتيػب ىػذه الحاجػات تبعػا لدرجػة الأىميػة، كقػد فػرز الباحػث ىػذه 

الأكزاف النسبية في ضكء حساب طاقة المدل لمستكل الأىميػة، كالتػي تبػرز مػف 

 خلاؿ ىذا التصنيؼ:

 ــة الحاجــات : 2.50) بػػيف النسػػبية أكزانيػػا تتػػراكح التػػي الحاجػػات :الأىميــة عالي

3.) 

 1.50) بػيف النسػبية أكزانيػا تتػراكح التػي الحاجػات :الأىمية متوسطة الحاجات :

2.49.) 

                                                           
 (: اعزجبٔخ اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ فٟ ِٛالف الارقبي اٌٍغٛٞ.0أظش اٌٍّؾك سلُ )( 4
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 1.49) بػػيف النسػػبية أكزانيػػا تتػػراكح التػػي الحاجػػات :الأىميــة ضــعيفة الحاجــات :

1.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

كالجدكؿ التالي يكضح التكرارات كالػكزف النسػبي كدرجػة الأىميػة ليػذه الحاجػات  

 كما يمي:
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(: التكرارات كالكزف النسبي كدرجة الأىمية لمحاجات المغكية 6جدكؿ رقـ )

 لمستخدمي المغة كتابة

َ
 

 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 دسعخ الأ١ّ٘خ

ٟ
غج

إٌ
 ْ

ص
ٌٛ

ا
 

١خ
ّ٘

لأ
 ا
عخ

س
د

 

 مؼ١فخ ِزٛعطخ ػب١ٌخ

 % ن % ن % ن

 (اؽزبط ئٌٝ:)) اٌقؾف١ْٛ -أٚلا 

 
الأخجبس، : اٌق١بغخ اٌذل١مخ ٌٍؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١غخ ػٕذ وزبثخ

 .ٚاٌزمبس٠ش، ٚاٌّمبلاد اٌقؾف١خ
20 74.1 7 25.9 - - 2.740

7 

 ػب١ٌخ

 
2.555 - - 44.4 12 55.6 15 .وزبثخ رمش٠ش ئخجبسٞ ثقٛسح ع١ذح

6 

 ػب١ٌخ

 
2.703 - - 29.6 8 70.4 19 .اٌخبهشح أٚ اٌؼبِٛد اٌقؾفٟوزبثخ اٌفىشح أٚ 

7 

 ػب١ٌخ

 
2.703 - - 29.6 8 70.4 19 818.وزبثخ اٌّمبلاد اٌقؾف١خ اٌزٟ رٕبلؼ ِٛمٛع ِؼ١ٓ

7 

 ػب١ٌخ

 
2.814 - - 18.5 5 81.5 22 .وزبثخ الأخجبس اٌقؾف١خ ثذلخ ٚؽشف١خ

8 

 ػب١ٌخ

 
2.666 - - 33.3 9 66.7 18 .رذ٠ٚٓ ثؼل اٌّؾبٚساد ٌٍؾخق١بد اٌؼبِخ

7 

 ػب١ٌخ

 
الأفىبس، ٚاٌقٛس، : وزبثخ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ

 .ئٌخ...ٚاٌىبس٠ىبر١ش
15 55.6 12 44.4 - - 2.555

6 

 ػب١ٌخ

 
  :اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ -صب١ٔب

 
2.666 - - 33.3 9 66.7 18 .رذ٠ٚٓ ِؾبمش اٌغٍغبد ٚالاعزّبػبد

7 

 ػب١ٌخ

 
2.629 - - 37.0 10 63.0 17 .وزبثخ اٌزمبس٠ش

6 

 ػب١ٌخ

 
2.740 - - 25.9 7 74.1 20 .وزبثخ اٌّزوشاد

7 

 ػب١ٌخ

 
2.703 - - 29.6 8 70.4 19 .وزبثخ اٌزؼب١ُِ الإداس٠خ

7 

 ػب١ٌخ
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كبػػػػالنظر لمجػػػػدكؿ السػػػػابؽ يمكػػػػف ترتيػػػػب ىػػػػذه الحاجػػػػات المغكيػػػػة تبعػػػػا لدرجػػػػة  

 الأىمية، كذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ التالي: 

(: ترتيب الحاجات المغكية لمستخدمي المغة كتابة تبعا لدرجة 7جدكؿ رقـ )

 الأىمية

 اٌؾبعبد ػب١ٌخ الأ١ّ٘خ اٌزق١ٕف

 

 اٌؾبعبد ِزٛعطخ الأ١ّ٘خ

 

 اٌؾبعبد مؼ١فخ الأ١ّ٘خ

 

أسلبَ 

 اٌؾبعبد
 :اٌؾبعبد اٌخبفخ ثبٌقؾف١١ٓ

0- 8- 5- 5- 6- 7. 
 :اٌؾبعبد اٌخبفخ ثبٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ

0- 8- 5- 5- 6- 7- 8- 9. 

 لا ٠ٛعذ       
 
 

 لا ٠ٛعذ

 ففش ففش 17 اٌؼذد

كيتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ أف كػػػػؿ الحاجػػػػات المغكيػػػػة، سػػػػكاء أكانػػػػت:       

لمصػػحفييف، أـ لممػػكظفيف الإداريػػيف قػػد حصػػمت عمػػى درجػػة عاليػػة الأىميػػة، كلػػـ 

يػػأت أم منيػػا متكسػػطا كلا ضػػعيفا، كيمكػػف تفسػػير ذلػػؾ فػػي ضػػكء تأكيػػد الباحػػث 

بانة مشػػتقة مػػف لمعينػػة التػػي طبػػؽ عمييػػا اسػػتبانة الحاجػػات المغكيػػة أف ىػػذه الاسػػت

 
2.814 - - 18.5 5 81.5 22 .وزبثخ اٌطٍجبد ٚاٌؾىبٜٚ

8 

 ػب١ٌخ

 
2.666 - - 33.3 9 66.7 18 .وزبثخ اٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ

7 

 ػب١ٌخ

 
2.777 - - 22.2 6 77.8 21 وزبثخ اٌشعبئً الاعزفغبس٠خ 

8 

 ػب١ٌخ

 
2.740 - - 25.9 7 74.1 20 .وزبثخ اٌشد ػٍٝ اٌشعبئً الاعزفغبس٠خ

7 

 ػب١ٌخ

 
2.740 - - 25.9 7 74.1 20 .وزبثخ سعبئً اٌؼشٚك اٌزغبس٠خ

7 

 ػب١ٌخ
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الاسػػػػتبانة السػػػػابقة الخاصػػػػة بػػػػالمكاقؼ التكاصػػػػمية، كمػػػػف ىنػػػػا جػػػػاء الاتفػػػػاؽ فػػػػي 

استجابات العينة عمى الاستبانتيف؛ كذلػؾ لإدراكيػـ أف الاسػتبانة الثانيػة الخاصػة 

بالحاجػػػات إنمػػػا ىػػػي مشػػػتقة مػػػف الاسػػػتبانة الأكلػػػى، إلا أف الفػػػرؽ فػػػي الصػػػياغة 

 مية إلى حاجات لغكية.فقط، كذلؾ لتحكيؿ المكاقؼ التكاص

كتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة التػػي تكصػػمت إلييػػا الدراسػػة الحاليػػة مػػع دراسػػة عمػػي        

( التػػػػي سػػػػعت إلػػػػى تحديػػػػد أىػػػػـ الحاجػػػػات المغكيػػػػة لػػػػدل 49-62-ـ   :2009)

متعممي المغة العربية الناطقيف بغيرىا، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى إعداد قائمة 

ّـَ ترتيبيا تبعػا لدرجػة 15عمى )( حاجة لغكية، كزعتْ 100بػ ) ( مجالا رئيسا، كت

ػػتْ ىػػذه الدراسػػة  الأىميػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتطلاع آراء الطػػلاب كالمعممػػيف، كمػػا كصَّ

بضركرة تقديـ الحاجات المغكية ذات المرتبة الأكلى )عالية الأىمية( فػي البػرامج 

ىميػػة، أمػػا المغكيػػة لتعمػػيـ المغػػة العربيػػة، ثػػـ الانتقػػاؿ إلػػى الحاجػػات متكسػػطة الأ

 الحاجات ضعيفة الأىمية فيمكف تقديميا في البرامج الحرة أك الكتب الإضافية.

كممػػا يؤكػػد نتيجػػة الدراسػػة الحاليػػة دراسػػة )عبػػد الخػػالؽ الضػػبياني( التػػي أثبتػػت   

ضػػػػعؼ مسػػػػتكل الطػػػػلاب فػػػػي الميػػػػارات المغكيػػػػة؛ نظػػػػرا لعػػػػدـ مراعػػػػاة المنػػػػاىج 

برز ضركرة مراعاة ىذه الحاجػات عنػد الدراسية لحاجات الدارسيف؛ الأمر الذم ي
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 http://www.yemen- تصػػػػػػػػػميـ المنػػػػػػػػػاىج التعميميػػػػػػػػػة.)

ic.info/contents/studies/detail.php?ID=9381 

كمػػا تتفػػؽ نتيجػػة الحاليػػة مػػع دراسػػة )ناصػػر الغػػالي ( ، التػػي أشػػارت إلػػى       

كجػػكد فجػػكة بػػيف: مػػا يسػػتطيع الطػػلاب القيػػاـ بػػو، كمػػا ىػػـ بحاجػػة إلػػى أف يككنػػكا 

قػػادريف عمػػى القيػػاـ بػػو فػػي المكاقػػؼ المختمفػػة التػػي يتعرضػػكف ليػػا، كذلػػؾ بسػػبب 

يا عند إعداد المكاد التعميميػة افتقارىـ إلى حاجات لغكية معينة ينبغي الاىتماـ ب

 لمتعممي العربية.)الغالي، دت     (

 كبيذا يككف الباحث قد أجاب عف التساؤؿ الثاني مف تساؤلات الدراسة الحالية.

ما المياـ المغكية التي يحتاج ( بالنسبة للإجابة عن التساؤل الثالث، وىو: )6)

كظائؼ الإداريػة(؛ لإشػباع أصحاب ال -إلييا مستخدمك المغة كتابة: )الصحفيكف

 حاجاتيـ المغكية؟(

تكصؿ الباحث إلى قائمة بالمياـ المغكية التي يحتاج إلييػا مسػتخدمك المغػة      

( ؛ 3المكظفػػكف الإداريكف(كمػػا ىػػك مكضػػح بػػالممحؽ رقػػـ ) -كتابػػة: )الصػػحفيكف

لإشػػػباع حاجػػػاتيـ المغكيػػػة فػػػي كاقػػػؼ الاتصػػػاؿ المغػػػكم، كقػػػد بمغػػػت ىػػػذه القائمػػػة 

( ميمة لغكيػة تتبػع الحاجػات المغكيػة لمصػحفييف 67ميمة لغكية، منيا ) (144)
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( ميمػػػػػة لغكيػػػػػة تتبػػػػػع الحاجػػػػػات المغكيػػػػػة 77فػػػػػي مكاقػػػػػؼ الاتصػػػػػاؿ المغػػػػػكم، ك)

لممػػكظفيف الإداريػػيف فػػي مكاقػػؼ الاتصػػاؿ المغػػكم، كالجػػدكؿ التػػالي يكضػػح ىػػذه 

 المياـ فيما يمي:

الاتصاؿ المغكم لدل مستخدمي (: المياـ المغكية لإشباع حاجات 8جدكؿ رقـ )

 المغة كتابة

 
َ 

 
 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 
 اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ٍجٟ رؾممٙب اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 :اٌقؾف١ْٛ-أٚلا 
 (أؽزبط ئٌٝ)

 
 :أؽزبطُ ئٌٝ اوزغبة ٚرؼٍُ اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزب١ٌخ

اٌق١بغخ اٌذل١مخ ٌٍؼٕب٠ٚٓ  

الأخجبس، : اٌشئ١غخ ػٕذ وزبثخ

ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش، 

 .اٌقؾف١خ

 .اٌزشو١ض اٌٍغٛٞ ٚالاخزقبس فٟ اٌؼٕٛاْ
 .دلاٌخ اٌؼٕٛاْ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌّٛمٛع

 .ارغبَ اٌؼٕٛاْ ثبٌغبرث١خ اٌزٟ رذفغ اٌغّٙٛس ٌمشاءح رفبف١ً اٌّٛمٛع
 .عشع١خّ اٌؼٕٛاْ ٚؽغٓ ئ٠مبػٗ

 .اعزخذاَ الأعٍٛة اٌخجشٞ فٟ وزبثخ اٌؼٕٛاْ
 .ـ ٌفئخ ِؼ١ٕخػ١ِّٛخ اٌخطبة فٟ اٌؼٕٛاْ دْٚ رخق١

 .ػذَ اعزخذاَ الأفؼبي اٌّج١ٕخ ٌٍّغٙٛي

 .رشو١ض اٌؼٕٛاْ ػٍٝ اٌٍت ٚاٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ اٌّٛمٛع

وزبثخ الأخجبس اٌقؾف١خ ثذلخ  

 .ٚؽشف١خ
 .وزبثخ اٌخجش ثؾ١بد٠خ ِٚٛمٛػ١خ

 .ػشك اٌخجش ثىً رفق١لارٗ اٌذل١مخ
 .اعزخذاَ اٌغًّ اٌمق١شح ٚاٌجغ١طخ ٚالإ٠مبع اٌغ١ذ

 .خقبئـ اٌغّٙٛس اٌّزٍمِٟشاػبح 
 .ئصجبد ِقبدس اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

 .ف١بغخ اٌخجش ثطش٠مخ ٘ش١ِخ رجذأ ثبلأُ٘ صُ اٌُّٙ 
 .ػذَ اصدؽبَ اٌخجش ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزذ ر٘ٓ اٌمبسب

 .افززبػ اٌخجش ثّب ٠غزة اٌمبسب ٠ٚؾٛلٗ
 .رٛص١ك اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚمخ فٟ اٌخجش ثزوش ِقذس٘ب

 .دْٚ ئثشاص ا٢ساء ٚالأطجبػبد اٌؾخق١خ ػشك ِؼٍِٛبد اٌخجش
 (.اٌّزٓ -اٌّمذِخ -اٌؼٕٛاْ: )اؽزّبي اٌخجش اٌقؾفٟ ػٍٝ ِىٛٔبرٗ اٌضلاصخ، ٟٚ٘

 :اعزخذاَ اٌّمذِخ اٌزٟ رلائُ ِٛمٛع اٌخجش، ِضً
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َ 

 
 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 
 اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ٍجٟ رؾممٙب اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

عش٠ذح اٌغض٠شح رفزؼ إٌبس ػٍٝ اٌٍّف الأعٛد ٌؾىِٛخ : ٟٚ٘ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّغبص، ِضً :اٌّمذِخ اٌّغبص

 .سْٚؽب

ئرا أفٍظ اٌزبعش فزؼ فٟ دفبرشٖ اٌمذ٠ّخ، : ٚ٘ٝ رؼزّذ ػٍٝ ِضً ؽؼجٟ أٚ ؽىّخ ِأصٛسح، ِضً :اٌّمذِخ اٌؾىّخ

 .٘زا ٘ٛ ؽبي ٚصاسح اٌز٠ّٛٓ ثؼذ اٌزؼذ٠ً اٌٛصاسٞ الأخ١ش
ٚ٘ٝ رزىْٛ ِٓ عٍّخ ٚاؽذح لق١شح ٌٚىٕٙب رىْٛ ِفبعئخ رؾذ الأزجبٖ ٚرغزة ا٘زّبِبد  :اٌّمذِخ اٌّجبغزخ

 .هفً ػشثٟ ٠مٛد هبئشح ؽجؼ فٛق عّبء اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ:سب ِضًاٌمب

ٚ٘ٝ رمَٛ ػٍٝ رٍخ١ـ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد ثبٌخجش، ؽ١ش رزقذس أُ٘ ِؼٍِٛخ فٟ ِمذِخ  :اٌّمذِخ اٌٍّخقخ

 .اٌخجش
ٍْ ٚأٌفبظ رزقبدَ ِغ هج١ؼخ اٌج١ئخ، ِضً: اٌّمذِخ اٌزٕبلل ِذاس٠ُ "ؽؾبر ٠ّٛد أِبَ فٕذق : ٚ٘ٝ رمَٛ ػٍٝ ِؼب

 .ِٚؼٗ صلاصخِلا١٠ٓ دٚلاس" وشاْٚ

اِشأح رزضٚط  :ٚ٘ٝ اٌزٟ رؾزًّ ػٍٝ ػٕقش اٌطشافخ، ٠ٚؾًّ اٌخجش ؽذصب ٔبدسا ِضً :ِمذِخ اٌغشاثخ ٚاٌطشافخ

 .سعبي فٟ أعجٛع ٚاؽذ، ٚأخشٜ رنغ عجغ رٛائُ  وٍُٙ روٛس( 12)
ٌزىْٛ ٘زٖ اٌفمشح ٟ٘  -ِقذس اٌخجش -ٚف١ٙب ٠زُ الزجبط فمشح، أٚ عٍّخ ِٓ رقش٠ؼ ِغئٛي: اٌّمذِخ اٌّمزجغخ

 .اٌّمذِخ ٌٍخجش
 :أْ ٠ٕٛع فٟ هش٠مخ ػشك ِزٓ اٌخجش اٌقؾفٟ، ِضً

ٚف١ٗ ٠جذأ اٌقؾفٟ ثبٌفىشح الأعبط فٟ اٌّمذِخ، صُ اٌزفبف١ً ثؼذ رٌه، ٚفك اٌمبػذح اٌزٟ رإوذ  :اٌٙشَ اٌّمٍٛة

 (.الأُ٘، صُ اٌُّٙ، فبلألً أ١ّ٘خ)
ٌٚىٓ ِزذسط، ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا اٌمبٌت ػٍٝ أعبط اٌٙشَ اٌّمٍٛة ٌٚىٓ ٠أخز  ٚ٘ٛ ٘شَ ِمٍٛة :اٌٙشَ اٌّزذسط

ؽىً اٌّغزط١لاد اٌّزذسعخ ػٍٝ ؽىً ٘شَ ِمٍٛة ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌٍخجش ِمذِخ رزنّٓ أُ٘ رقش٠ؼ فٟ اٌخجش 

صُ ٠أرٟ ثؼذ٘ب عغُ اٌخجش فٟ ؽىً فمشاد ِزؼذدح ٠ؾشػ ٠ٍٚخـ وً ِٕٙب عبٔجبً ِٓ عٛأت اٌخجش، ٚث١ٓ وً 

خشٜ ٠زوش ٔـ رقش٠ؼ ٌّقذس اٌخجش أٚ اٌؾخق١خ اٌزٟ ٠ذٚس ؽٌٛٙب اٌخجش ػٍٝ أْ رشرت وً فمشح فمشح ٚأ

ِٚب ث١ٕٙب ِٓ فمشاد ِمزجغخ ِٓ ألٛاي اٌّقذس ؽغت أ١ّ٘خ وً ِٕٙب فٙٛ أفٍؼ اٌمٛاٌت اٌف١ٕخ فٟ وزبثخ 

د اٌغ١بع١خ الأخجبس اٌمبئّخ ػٍٝ عشد اٌزقش٠ؾبد، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌّإرّشاد اٌقؾف١خ، أٚ اٌج١بٔب

 .ٚإٌذٚاد

٠ٚمَٛ ٘زا اٌمبٌت اٌفٕٟ ػٍٝ صلاصخ أعضاء، ِمذِخ رؾزً لّخ اٌٙشَ، صُ عغُ اٌخجش اٌزٞ ٠ّضً : اٌٙشَ اٌّؼزذي

عغُ اٌٙشَ، ٚثٗ رفبف١ً أوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌؾذس، ٚ٘ٛ فٟ ؽىٍٗ اٌجٕبئٟ ٠جذأ ثبٌزفبف١ً الألً أ١ّ٘خ، صُ الأوضش 

اٌشٚائ١خ، ٚالأدث١خ، : أُ٘ ِب فٟ اٌخجش، ٠ٕٚزؾش رٌه فٟ اٌىزبثبدأ١ّ٘خ ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌخجش، ٚاٌزٟ رؾًّ 

 .ٚاٌؾٛادس

وزبثخ اٌفىشح أٚ اٌخبهشح أٚ  

 .اٌؼبِٛد اٌقؾفٟ
 .اٌذخٛي ِجبؽشح فٟ اٌّٛمٛع؛ ٌن١ك اٌّغبؽخ اٌّزبؽخ ٌٍؼبِٛد أٚ اٌخبهشح

 .اٌزىض١ف اٌٍغٛٞ ٚالاثزؼبد ػٓ الإهٕبة ٚاٌزط٠ًٛ ٚاٌزىشاس
 .ثغ١طخ فٟ وً ِشحِؼبٌغخ فىشح ٚاؽذح 

 .اٌطشافخ ٚاٌغِذّح فٟ رٕبٚي اٌفىشح
 .اٌزمؼش، ٚالاثززاي: اعزخذاَ اٌٍغخ اٌغٍٙخ اٌٛامؾخ اٌجؼ١ذح ػٓ

رز١٠ً اٌخبهشح ثؼٕٛاْ، أٚ ثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ، أٚ أؽذ رطج١مبد اٌغٛاي ٌىبرت اٌخبهشح؛ لإِىب١ٔخ رٛافً عّٙٛس 

 .اٌمشاء ِؼٗ ٚئسعبي رؼ١ٍمبرُٙ ٌٗ

اٌّمبلاد اٌقؾف١خ اٌزٟ وزبثخ  

 .رٕبلؼ ِٛمٛع ِؼ١ٓ
 .ئثشاص رار١خ اٌىبرت ٚأطجبػبرٗ ٚآسائٗ اٌؾخق١خ

 .اٌزشو١ض ػٍٝ فىشح أٚ سأٞ ؽخقٟ ٌٍىبرت فٟ لن١خ ِؼ١ٕخ ٚرأ١٠ذ٘ب ثبلأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ
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َ 

 
 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 
 اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ٍجٟ رؾممٙب اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 .اٌز٠ٕٛغ ث١ٓ ِخبهجخ اٌؼمً ٚاٌؼبهفخ
 .ارغبَ اٌٍغخ ثبٌغلاعخ ٚاٌٛمٛػ ٚاٌغبرث١خ

 (.اٌخبرّخ -اٌّٛمٛع -اٌّمذِخ: )اٌّمبي، ٟٚ٘ اوزّبي ػٕبفش ثٕبء
 .ر١ٙئخ اٌّمذِخ ٌٍمبسب ٚرؾ٠ٛمٗ ٌمشاءح ثم١خ اٌّمبي
 .اٌٛؽذح اٌّٛمٛػ١خ فٟ اٌّمبي ٚػذَ اٌزؾؼت ف١ٗ

 .اٌزغٍغً إٌّطمٟ ٌلأفىبس
 .اػزّبد وبرت اٌّمبي ػٍٝ الإلٕبع ثبلأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ

 .اٌؼبهفٟ ثبعزخذاَ اٌّإصشاد اٌٛعذا١ٔخاػزّبد وبرت اٌّمبي ػٍٝ الإِزبع ٚاٌزأص١ش 
 .فؾخ اٌٍغخ ٚعلاِخ اٌزؼج١ش ٚٚمٛؽٗ

 .خزُ اٌّمبٌخ ثخلافخ سأٞ اٌىبرت فٟ ِٛمٛػٙب
 
 

وزبثخ رمش٠ش ئخجبسٞ ثقٛسح  

 .ع١ذح
 .ٚفف اٌؾَذَسَ ثذلخ ِٚٛمٛػ١خ

سثطٙب ثّٛمٛع ئٌخ، صُ ...اٌجذء ثّمذِخ رغزة الأزجبٖ ٌٍزمش٠ش، وبٌجذء ثؾىّخ، أٚ ِضً، أٚ ث١ذ ؽؼشٞ

 .اٌزمش٠ش

 .الاػزّبد ػٍٝ الأسلبَ ٚالإؽقبءاد ٚاٌؾمبئك فٟ ٚفف اٌؾذس

 .اٌّٛمٛػ١خ ٚػذَ ئظٙبس اٌشأٞ اٌؾخقٟ اٌزٞ ٠جشص رار١خ فبٔغ اٌزمش٠ش

اعزطلاع اٌشأٞ، : الاػزّبد ػٍٝ ِقبدس ِزؼذدح فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عزنّٓ فٟ اٌزمش٠ش، ِضً

 .ٌّلاؽظخ، ٚاٌشعٛع ئٌٝ اٌغغلاد ٚاٌّؾبمش اٌشع١ّخٚاٌّمبثلاد اٌؾخق١خ، ٚا

وزبثخ اٌغًّ فٟ فٛسح ربِخ، ٚػذَ اٌزىشاس، ٚاٌزؼذد٠خ فٟ الأفىبس : اٌطلالخ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

 .اٌّطشٚؽخ

 .ػٓ اٌغًّ الإٔؾبئ١خ -ِب أِىٓ -الإوضبس ِٓ اٌغًّ اٌخجش٠خ اٌزمش٠ش٠خ ٚالاثزؼبد

 .َ ئثشاص ا١ًٌّ اٌؾخقٟ ٌزٛعٗ ِؼ١ٓاٌؾ١بد٠خ فٟ وزبثخ اٌزمش٠ش، ٚػذ

رذ٠ٚٓ ثؼل اٌّؾبٚساد  

 .ٌٍؾخق١بد اٌؼبِخ
 :لجً اٌّؾبٚسح -أٚلا

س، ٚآسائٗ ِٚؼزمذارٗ، ٚع١شرٗ اٌؾخق١خ: رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ َٚ  .هج١ؼخ اٌؾخـ اٌّؾب
 .اٌزغ١ٙض اٌغ١ذ ٌلأعئٍخ اٌزٟ عزطشػ فٟ اٌّؾبٚسح

 .مٛع اٌّؾبٚسحرذ٠ٚٓ ثؼل ٚعٙبد إٌظش ٌغّٙٛس اٌمشاء ؽٛي ِٛ
 (.الأُ٘، فبٌُّٙ، فبلألً أ١ّ٘خ)رشر١ت الأعئٍخ رشر١جب ٘ش١ِب 

س، ٚرغ١ٙض ثؼل الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزٟ لا رظٙش ئلا ػٕذ ؽذٚس سد  َٚ اٌزٕجإ ثجؼل اٌشدٚد ٌٍؾخـ اٌّؾب

 .اٌفؼً اٌّزٛلَّغ ٘زا
 : فٟ أصٕبء اٌّؾبٚسح -صب١ٔب

س  َٚ  .ٚئثشاص ِىبٔزٗالافززبػ اٌغ١ذ ٌٍّؾبٚسح ثؾىش اٌؾخـ اٌّؾب

 .رٛع١ٗ الأعئٍخ ثزشر١ت ٚرغٍغً ِٕطمٟ

عٙذ ئ١ٌٗ ُٚ س؛ ٌلإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزٟ  َٚ  .ئربؽخ اٌفشفخ ٌٍؾخـ اٌّؾب

س؛ ٚاسرغبي ثؼل الأعئٍخ ؽٛي ٘زٖ الأفىبس اٌّطشٚؽخ َٚ  .اٌزمبه ثؼل الأفىبس اٌزٟ ٠طشؽٙب اٌؾخـ اٌّؾب

؛ ١ٌشد ػ١ٍٙب ٠ٚٛمؾٙب اٌؾخـ -لجً اٌّؾبٚسحاٌزٟ عجك رذ٠ٕٚٙب -ػشك ثؼل ٚعٙبد ٔظش عّٙٛس اٌمشاء

س َٚ  .اٌّؾب
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َ 

 
 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 
 اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ٍجٟ رؾممٙب اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

س وشؤٚط أللاَ دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزفبف١ً؛ ٌزغًٙ ِزبثؼزٗ فٟ  َٚ رٍخ١ـ ٚرذ٠ٚٓ ِب ٠مٌٛٗ اٌؾخـ اٌّؾب

 .اٌزذ٠ٚٓ

 .اٌخزبَ اٌغ١ذ ٌٙزٖ اٌّؾبٚسح ثزٍخ١ـ ِب رُ اٌزٛفً ئ١ٌٗ

: وزبثخ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ 
الأفىبس، ٚاٌقٛس، 

 .ئٌخ...ٚاٌىبس٠ىبر١ش

 :لجً وزبثخ اٌزؼ١ٍك -أٚلا
 .فُٙ اٌّؼٕٝ اٌؼبَ اٌزٞ رؼجش ػٕٗ اٌقٛسح أٚ اٌفىشح

 .اٌظب٘شح، ٚاٌخف١خ، ٚفُٙ ِذٌٛلارٙب: لشاءح اٌشِٛص
 .اٌشثو ٚئ٠غبد اٌؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبد اٌقٛسح أٚ اٌّٛلف أٚ اٌفىشح

 :فٟ أصٕبء وزبثخ اٌزؼ١ٍك -صب١ٔب
 .الاخزقبس اٌؾذ٠ذ فٟ وزبثخ اٌزؼ١ٍك

 .رّؾٟ اٌزؼ١ٍك ِغ اٌّؼٕٝ اٌؼبَ ٌٍقٛسح أٚ اٌفىشح

 .ئٌخ...فمَُّبػخ، أٚ ِشثغ ؽٛاس، أٚ عُٙ: الزشاْ اٌزؼ١ٍك ثبٌقٛسح أٚ اٌىبس٠ىبر١ش ِٓ خلاي اٌىزبثخ فٟ

اٌىزبثخ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚاٌىزبثخ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ : اٌز٠ٕٛغ فٟ وزبثخ اٌزؼ١ٍمبد ث١ٓ

،  Watermark Softwareثشٔبِظ : ػٍٝ وزبثخ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ اٌقٛس ٚاٌىبس٠ىبر١ش ٚالأفىبس، ِضً رغبػذ

، ٚثشٔبِظ Stripsِضً ثشٔبِظ : ، ٚرطج١مبد اٌغٛاي3D Headings، ٚثشٔبِظ  photoshopٚثشٔبِظ 

Instagramٚثشٔبِظ ،photo Card   . 

ٚرٌه ِٓ خلاي سثطٗ ثؾىّخ أٚ ِضً أٚ ػجبسح اٌطشافخ فٟ وزبثخ اٌزؼ١ٍك ٚئمفبء سٚػ اٌفىب٘خ ػ١ٍٗ، 

 .ِؾٙٛسح ِزذاٌٚخ

 :اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ -صب١ٔب 
 (أؽزبط ئٌٝ)

 
 :أؽزبطُ ئٌٝ اوزغبة ٚرؼٍُ اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزب١ٌخ

رذ٠ٚٓ ِؾبمش اٌغٍغبد  

 ٚالاعزّبػبد
 .اٌّبمٟ، ٚاٌغبئت: وزبثخ ِؾنش اٌغٍغخ ثق١غزٟ

 .ثبٌؾشٚف اٌؼشث١خوزبثخ الأسلبَ اٌٛاسدح فٟ اٌّؾنش 

 .رشاثو اٌؼشك ٚاٌشثو ث١ٓ أعضائٗ

 .دلخ اٌق١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٚٚمٛؽٙب

 .اٌذلخ فٟ اعزخذاَ ػلاِبد اٌزشل١ُ

 :اعزخذاَ اٌٍغخ إٌّبعجخ ٌٕٛع اٌّؾنش وّب ٠ٍٟ

ئ٠غبثب،  -ٚ٘ٛ ٚفف وبًِ ٌّب داس فٟ الاعزّبع ِٓ ٔمبػ ؽٛي ِٛمٛع اٌغٍغخ: ِؾنش الاعزّبع اٌغشدٞ

 .قٍؼ ِغ الاعزّبػبد اٌقغ١شح ٚغ١ش اٌشع١ّخ، ٚ٘ٛ ٠-ٚعٍجب

ٚ٘ٛ ػشك ِٛعض ِٚشوض ؽٛي الالزشاؽبد اٌزٟ رُ اٌزٛفً ئ١ٌٙب فٟ اٌّغٍظ : ِؾنش الاعزّبع اٌزمش٠شٞ

 .أٚ الاعزّبع، ٚ٘ٛ ٠قٍؼ ِغ الاعزّبػبد اٌىج١شح ٚاٌشع١ّخ

 .ػٕٛاْ اٌغٍغخ، ٚصِبْ ِٚىبْ أؼمبد٘ب، ٚاٌّؾبسو١ٓ ف١ٙب: رؾذ٠ذ

 .اٌؾنٛس ٚاٌغ١بة: ٌّؾبسو١ٓ فٟ الاعزّبع أٚ اٌغٍغخ ِغ ث١بْ ففزٟرؾذ٠ذ أعّبء ا

 .وزبثخ عذٚي الأػّبي ثؼشك اٌّٛمٛػبد اٌّطشٚؽخ ٌٍٕمبػ ِشرجخً ؽغت ػشمٙب

 .ػشك وً ِٛمٛع ٔمبؽٟ أٚ ِؾشٚع لشاس فٟ فمشح ِغزمٍخ ٚأِبِٗ اعُ ِمذِٗ

 .شر١جٙب فٟ الاعزّبعوزبثخ اٌمشاساد إٌٙبئ١خ اٌزٟ رُ ارفبق اٌّغٍظ ػ١ٍٙب ؽغت ٚسٚد ر

 .وزبثخ اٌخبرّخ أٚ ٔٙب٠خ ِؾنش الاعزّبع، ٚرٌه ثاػلاْ ئٔٙبء اٌغٍغخ ٚلفٍٙب، ٚاٌٛلذ اٌزٞ رُ ف١ٗ رٌه

 .وزبثخ ٚفف وبًِ ٌٍؾَذَسَ ثذلخ ِٚٛمٛػ١خ .وزبثخ اٌزمبس٠ش 

سثطٙب ثّٛمٛع ئٌخ، صُ ...اٌجذء ثّمذِخ رغزة الأزجبٖ ٌٍزمش٠ش، وبٌجذء ثؾىّخ، أٚ ِضً، أٚ ث١ذ ؽؼشٞ
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َ 

 
 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 
 اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ٍجٟ رؾممٙب اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 .اٌزمش٠ش

 .الاػزّبد ػٍٝ الأسلبَ ٚالإؽقبءاد ٚاٌؾمبئك فٟ ٚفف اٌؾذس

 .اٌّٛمٛػ١خ ٚػذَ ئظٙبس اٌشأٞ اٌؾخقٟ اٌزٞ ٠جشص رار١خ وبرت اٌزمش٠ش

اعزطلاع اٌشأٞ، : الاػزّبد ػٍٝ ِقبدس ِزؼذدح فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عزنّٓ فٟ اٌزمش٠ش، ِضً

 .ٌّلاؽظخ، ٚاٌشعٛع ئٌٝ اٌغغلاد ٚاٌّؾبمش اٌشع١ّخٚاٌّمبثلاد اٌؾخق١خ، ٚا

 .وزبثخ اٌغًّ فٟ فٛسح ربِخ، ٚػذَ اٌزىشاس، ٚرؼذد٠خ الأفىبس: اٌطلالخ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

 .ػٓ اٌغًّ الإٔؾبئ١خ -ِب أِىٓ -الإوضبس ِٓ اٌغًّ اٌخجش٠خ اٌزمش٠ش٠خ ٚالاثزؼبد

 .ؾخقٟ ٌزٛعٗ ِؼ١ٓاٌؾ١بد٠خ فٟ ػشك اٌزمش٠ش، ٚػذَ ئثشاص ا١ًٌّ اٌ

 .خزُ اٌزمش٠ش ثأُ٘ ِب ٚسد ف١ٗ

ػشمب، أَ رؾ١ٍلا، أَ اعزفغبسا، أَ الزشاؽب، أَ سدا ػٍٝ اعزفغبس، : اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛمٛع ٚاؽذ، عٛاء أوبْ .وزبثخ اٌّزوشاد 

 .ئٌخ...أَ ئخجبسا، أَ هٍجب
 (.ب١ِخالافززبؽ١خ، ٚالاخزز: )اٌخٍٛ ِٓ اٌؾى١ٍبد وبٌّمذِبد، ٚاٌزؾ١بد اٌزم١ٍذ٠خ
 . اٌزشو١ض ٚالاخزقبس ٚالاثزؼبد ػٓ اٌؾشػ اٌزط٠ًٛ

 .اٌغلاِخ اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌجؼذ ػٓ الأخطبء
 .اعزخذاَ أٌفبظ ٚػجبساد ِؾذدح اٌذلاٌخ ٚغ١ش لبثٍخ ٌٍزأ٠ٚلاد

 .ٚمٛػ الأفىبس ٚرغٍغٍٙب إٌّطمٟ
ثبػزجبس وٛٔٙب رمش٠شا )هج١ؼخ اٌّشعً ئ١ٌٗ ِٓ عٙخ، ٚهج١ؼزٙب ِٓ عٙخ أخشٜ : رٕبعت أعٍٛثٙب اٌٍغٛٞ ِغ

 (.ِقغشا ؽٛي فىشح أٚ ِٛمٛع ِؾذد ِٚشوض ثخلاف اٌزمش٠ش اٌؼبدٞ اٌّٛعغ
 :اوزّبي ػٕبفش٘ب، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ

 .ؽؼبس إٌّظّخ أٚ اٌّإعغخ، ٚاعّٙب

 .الإداسح اٌفشػ١خ

 .اٌزبس٠خ

 .اٌشلُ

 .اٌّشعً ، ٚاٌّشعً ئ١ٌٗ

 .اٌؼٕٛاْ أٚ اٌّٛمٛع

 .اٌؼشك

 .اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 .ٚاٌزٛل١غالاعُ 

 .اعزخذاَ الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ وزبثخ اٌزؼب١ُِ، ٚالاثزؼبد ػٓ الأعٍٛة الأدثٟ .وزبثخ اٌزؼب١ُِ الإداس٠خ 
 .دلخ الأٌفبظ ٚٚمٛؽٙب

 .اعزخذاَ اٌغًّ اٌمق١شح ربِخ اٌّؼٕٝ
 .اٌزّبعه ث١ٓ اٌؼجبساد ٚاٌفمشاد

 .خٍٛ اٌزؼب١ُِ ِٓ الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ
 .ٚالأٌفبظ ٚاٌؼجبساد اٌّٛؽ١خ اٌقٛس اٌج١ب١ٔخ،: الاثزؼبد ػٓ

 -اٌزبس٠خ -اٌشلُ اٌزغٍغٍٟ -اعُ إٌّظّخ أٚ اٌّإعغخ -اعُ اٌذٌٚخ: )اوزّبي ػٕبفش اٌزؼ١ُّ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ
 (.اٌزٛل١غ ٚاٌخزُ -اعُ اٌّٛظف اٌزٞ أفذس اٌزؼ١ُّ -اٌٙذف ِٓ اٌزؼ١ُّ -ِٛمٛع اٌزؼ١ُّ

 .رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ اٌؾىٜٛ .وزبثخ اٌطٍجبد ٚاٌؾىبٜٚ 
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َ 

 
 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 
 اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ٍجٟ رؾممٙب اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 .افززبػ اٌؾىٜٛ ثجؼل ػجبساد اٌٛد ٚاٌزمذ٠ش دْٚ أفؼبي أٚ ػقج١خ
 .اٌزشو١ض ف١ٙب ؽٛي ِغججبد اٌؾىٜٛ ٚأمشاس٘ب
 .اٌزشو١ض ٚالاخزقبس ٚػذَ اٌزط٠ًٛ ٚالإعٙبة

 .رزو١ش اٌّؾىٛ ئ١ٌٗ ثأٔٗ دائّب ِؾً صمخ فٟ سفغ الأمشاس ٚاٌّظبٌُ
 .اعزخذاَ ٌغخ دل١مخ ِؾذدح

 .اٌخزبَ اٌغ١ذ ٌٍؾىٜٛ

 .رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ اٌّشاعٍخ ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٗ .وزبثخ اٌّشاعلاد اٌزغبس٠خ 
 .اٌزّبعه ٚاٌزغٍغً إٌّطمٟ فٟ وزبثخ اٌّشاعٍخ

 :اوزّبي ػٕبفش اٌّشاعٍخ، ٟٚ٘
 .اعُ ٚػٕٛاْ اٌّشعً

 .اٌزبس٠خ

 ".ئْ ٚعذدْ "اٌّشفمبد 

 .اعُ اٌّشعً ئ١ٌٗ ٚػٕٛأٗ

 .اٌزؾ١خ الافززبؽ١خ

 .عغُ اٌشعبٌخ ِٚنّٛٔٙب

 .اٌزؾ١خ اٌخزب١ِخ

 .اٌزٛل١غ

 :رمغ١ُ اٌشعبٌخ ئٌٝ فمشاد، ثؾ١ش رٕبلؼ وً فمشح فىشح ٚاؽذح، ٚرشرت وبٌزبٌٟ
 (.اٌّمذِخ)اٌّشعٍخ، ٚاٌّغزمجٍخ : عًّ افززبؽ١خ رجشص ػلالبد اٌٛد ث١ٓ اٌغٙز١ٓ

ظ ِٓ ٠ّٚىٓ أْ ٠زىْٛ ِٓ ػذح فمشاد رج١ٓ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ، ٚاٌٙذف اٌشئ١)عغُ ِٚٛمٛع اٌشعبٌخ 

 (.اٌشعبٌخ، ٚاٌؾمبئك، اٌؾغظ ٚاٌجشا١٘ٓ اٌزٟ رإ٠ذ رٌه، ٚاٌشغجخ فٟ رٛص١ك اٌؼلالبد

 .عًّ اخززب١ِخ رزّضً فٟ اٌزؾ١خ ٚاٌؾىش ٌٍّشعً ئ١ٌٗ

 .ئٌخ...لا٠غشٔب -أخطأرُ -فؾٍزُ -ِٓ اٌّغزؾ١ً -ٍِٔٛىُ: رغٕت اعزخذاَ اٌىٍّبد ٚاٌؼجبساد اٌغٍج١خ، ِضً
 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌذلخ ٚاٌٛمٛػالإ٠غبص فٟ وزبثخ اٌشعبٌخ ِغ 

 .اعزخذاَ ٌغخ ػ١ٍّخ ِؾذدح لا رؾزًّ اٌزأ٠ًٚ
ٔٛد  -ؽبوش٠ٓ ٌىُ عٍفب -ِشفك ٌىُ ه١ٗ: )، ِضً"اٌى١ٍؾ١ٙبد"ػذَ الإوضبس ِٓ اٌؼجبساد اٌزم١ٍذ٠خ 

 .ئٌخ...ئؽبهزىُ
 .ٌٍؾه ٚاٌزخ١ّٓاعزخذاَ اٌغًّ اٌّج١ٕخ ٌٍّؼٍَٛ ٚالاثزؼبد ػٓ اٌغًّ اٌّج١ٕخ ٌٍّغٙٛي اٌزٟ رفزؼ اٌّغبي 

 .رغٕت اعزخذاَ اٌىٍّبد اٌضائذح اٌزٟ لا رن١ف عذ٠ذا ٌٍّؼٕٝ
 .ِغزٜٛ اٌّشعً ئ١ٌٗ اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌٛظ١فٟ -ِنّْٛ اٌشعبٌخ: رٕبعت ٌغخ اٌّشاعٍخ ِغ

 .افززبػ اٌشعبٌخ ثزؾ١خ اٌغٙخ اٌّشعً ئ١ٌٙب وزبثخ اٌشعبئً الاعزفغبس٠خ 
 .فٛسح أعئٍخ ١ٌٚظ فٟ فٛسح خجش٠خوزبثخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشعبئً فٟ 

 .الاخزقبس ٚاٌمقش فٟ وزبثخ سعبئً الاعزفغبس
 .اٌٛمٛػ ٚاٌذلخ؛ ثؾ١ش ٠غًٙ اٌشد ػ١ٍٙب

 .خٍٛ اٌشعبٌخ ِٓ الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌطجبػ١خ
 :اوزّبي ػٕبفش اٌّشاعٍخ، ٚاٌزٟ رزنّٓ ِب ٠ٍٟ

 .اعُ اٌغٙخ اٌّشعٍِخ ٚػٕٛأٙب
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َ 

 
 اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 
 اٌّٙبَ اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ ٠ٍجٟ رؾممٙب اٌؾبعبد اٌٍغ٠ٛخ

 .اٌزبس٠خ
 .ٚػٕٛأٙب اعُ اٌغٙخ اٌّشعًَ ئ١ٌٙب

 .رؾ١خ الافززبػ
 (الأعئٍخ اٌزٟ رٛمؼ اٌّطٍٛة -أ١ّ٘خ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌشد -عجت الاعزفغبس: )ِٛمٛع اٌشعبٌخ، ٠ٚؾًّ

 .رؾ١خ اٌخزبَ 

 .رٛل١غ اٌغٙخ اٌّشعٍخ ٚخزّٙب 

 ".ئْ ٚعذدْ "اٌّشفمبد  
 -عزفغبس ػٓ أؽخبؿالا -سعبئً الاعزفغبس اٌؼبِخ: )اعزخذاَ اٌٍغخ اٌزٟ رٕبعت ٔٛع اٌشعبٌخ الاعزفغبس٠خ

 (.الاعزفغبس ػٓ ثنبػخ -الاعزفغبس ػٓ اٌغّؼخ اٌزغبس٠خ

وزبثخ اٌشد ػٍٝ اٌشعبئً  

 الاعزفغبس٠خ
 .افززبػ سعبٌخ اٌشد ثؾىش اٌّشعً ػٍٝ سعبٌزٗ

 .وزبثخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ الاعزفغبس ػٕٙب ِشرجخً ثزشرت الاعزفغبساد
 .أٔٙب رُٙ اٌطشف ا٢خشئػطبء ثؼل اٌّؼٍِٛبد اٌضائذح اٌزٟ رشٜ 

 .دلخ الإعبثخ ٚٚمٛؽٙب ٚرفق١ٍٙب
 .خٍٛ اٌشد ِٓ الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌّطجؼ١خ

 .الاخزقبس، ٚاٌشد ٚاٌزٛم١ؼ ٌىً ٔمطخ رُ الاعزفغبس ػٕٙب: اٌّٛاصٔخ ث١ٓ
 .ئٔٙبء اٌشعبٌخ ثزؾغ١غ اٌّشعً ئ١ٌٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشعً، ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ رٍج١خ خذِبرٗ

اٌؼشٚك وزبثخ سعبئً  

 .اٌزغبس٠خ
 .افززبػ اٌشعبٌخ ثزؾ١خ اٌغٙخ اٌّشعً ئ١ٌٙب

أفٕبفٙب، ٚأؽغبِٙب، ٚػلاِزٙب اٌزغبس٠خ، ٚثٍذ اٌزق١ٕغ : اٌزٛف١ف اٌغ١ذ ٌٍغٍؼخ اٌّؼشٚمخ، ٚرٌه ثزوش

 .ٚاٌزغ١ّغ
 . اٌغؼش، ٚؽشٚه اٌج١غ، ٚاٌخقُ اٌّزبػ: رؾذ٠ذ

 .رؾذ٠ذ ِذح عش٠بْ اٌؼشك ٚأِبوٓ اٌؾقٛي ػ١ٍٗ
 .لاِخ اٌٍغ٠ٛخِشاػبح اٌغ

 .اٌزشو١ض فٟ اٌفمشح الأٌٚٝ ػٍٝ ٌفذ أزجبٖ اٌمبسب ٌٍغٍؼخ ٚئصبسح ا٘زّبِٗ ثٙب
اٌزشو١ض فٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ػٍٝ خٍك اٌشغجخ ٌذٜ اٌؼ١ًّ فٟ ؽشاء اٌغٍؼخ، ٚرٌه ثج١بْ ؽذح ؽبعزٗ ئ١ٌٙب ثؼذ 

 .ٚففٙب ثطش٠مخ ع١ذح
رغبػذ ػٍٝ ئلٕبع اٌؼ١ًّ ثؾشاء اٌغٍؼخ اٌّؼشٚمخ،  اٌزشو١ض فٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ ػٍٝ اٌؾغظ ٚاٌجشا١٘ٓ اٌزٟ

 .ٚرض٠ٚذٖ ثّٕٛرط هٍت ٘زٖ اٌغٍؼخ ٌٍّئٗ
 .خزُ اٌشعبٌخ ثّب ٠ذي ػٍٝ اٌشغجخ فٟ ١ًٔ سمب اٌؼ١ًّ، ٚاٌشغجخ اٌقبدلخ فٟ اٌزؼبْٚ ِؼٗ ٚثؾىً ِغزّش

 كبذلؾ يككف الباحث قد أجاب عف السؤاؿ السادس مف أسئمة الدراسة الحالية.

 لبحث: توصيات ا
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بنػػػاء عمػػػى مػػػا تكصػػػمت إليػػػو الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػف: نتػػػائج، كتفسػػػيرات، تكصػػػي 

 الدراسة بما يمي:

 البػػرامج كتصػػميـ إعػػداد عنػد الحاليػػة الدراسػػة حػػددتيا التػي المغكيػػة الميػػاـ مراعػاة .1

 ". الإدارييف المكظفيف -الصحفييف: "كتابة المغة لمستخدمي كالتدريبية المغكية

 ضػػػكء فػػػي العربيػػػة المغػػػة لمسػػػتخدمي تقػػػدـ التػػػي كالتدريبيػػػة المغكيػػػة المػػػكاد بنػػػاء .2

 .ليا يتعرضكف التي التكاصمية المكاقؼ

 الحاجػات بتقديـ التدريبية الدكرات أك التعميمية المناىج تصميـ عند أكلا الاىتماـ .3

 المغكيػة الحاجػات إلػى الانتقػاؿ ثػـ ،[ الأىميػة عاليػة]  الأكلػى الرتبة ذات المغكية

 الرتبػة ذات المغكيػة الحاجات أما ذلؾ، بعد[ الأىمية متكسطة] الثانية الرتبة ذات

 .الحرة أك الإثرائية، البرامج في تقديميا فيمكف ،[ الأىمية ضعيفة]  الثالثة

 تبػػدأ بحيػػث كالتدريبيػػة، التعميميػػة البػػرامج تصػػميـ فػػي لمخػػاص العػػاـ مػػف التحػػرؾ .4

 المغػػة مسػػتخدمك ليػػا يتعػػرض التػػي المغػػكم الاتصػػاؿ مكاقػػؼ بتحديػػد البػػرامج ىػػذه

 المكاقػؼ؛ ىػذه فػي تبػرز التػي المغكيػة الحاجػات تحديد إلى الانطلاؽ ثـ العربية،

ّـَ  كمػف  المغكيػة الميػاـ ضػكء فػي البػرامج ليػذه المغكيػة كالأنشػطة المػكاد صػياغة ثػَ
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 ىػػػذه فػػػي المسػػػتخدميف ىػػػؤلاء لػػػدل المغكيػػػة الحاجػػػات إشػػػباع عمػػػى تسػػػاعد التػػػي

 .التكاصمية المكاقؼ

 كقائمػػػة التكاصػػػمية، المكاقػػػؼ قائمػػػة ضػػػكء فػػػي العربيػػػة تعمػػػيـ بػػػرامج تقػػػكيـ إعػػػادة .5

 الدراسػػػة إلييػػػا تكصػػػمت التػػػي المغكيػػػة الميػػػاـ تحميػػػؿ كاسػػػتمارة المغكيػػػة، الحاجػػػات

 .الحالية

 لػػػػػدل المغكيػػػػػة الحاجػػػػات إشػػػػػباع كطرائػػػػؽ إسػػػػػتراتيجيات عمػػػػى المعممػػػػػيف تػػػػدريب .6

 .المغكم الاتصاؿ مكاقؼ في العربية المغة مستخدمي

 بمكاقػؼ تتعمػؽ التػي المغكيػة الميػاـ عمػى العربيػة المغة مستخدمي تدريب ضركرة .7

 .المغكم الاتصاؿ

 ىػذا مػف كالاسػتفادة العربيػة، المغػة تعمػيـ في التكاصمي بالمدخؿ الاىتماـ ضركرة .8

 التدريبيػػػػػػة كالإسػػػػػػتراتيجيات التعميميػػػػػػة، البػػػػػػرامج بنػػػػػػاء: فػػػػػػي التكاصػػػػػػمي المػػػػػػدخؿ

 .المستخدمة

 مػػف تمكػػنيـ التػػي المغكيػػة الميػػاـ عمػػى العربيػػة المغػػة مسػػتخدمي تػػدريب ضػػركرة .9

 .المغكية احتياجاتيـ تمبية
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 لحاجػػػات العربيػػػة تعمػػػيـ كتػػػب عمييػػػا تشػػػتمؿ التػػػي التعميميػػػة المكاقػػػؼ مراعػػػاة .10

 المكاقػؼ إلى تككف ما أقرب بصكرة المكاقؼ ىذه تصمـ بحيث المغة، مستخدمي

 .المستخدمكف ىؤلاء ليا يتعرض التي الحقيقية

 مرجعيػػة تتػػكافر حتػػى العربيػػة؛ المغػػة مسػػتخدمي احتياجػػات بتحميػػؿ الاىتمػػاـ .11

 لمسػػتخدمي كالتدريبيػػة التعميميػػة البػػرامج تصػػميـ عنػػد إلييػػا الاسػػتناد يمكػػف عمميػػة

 .العربية المغة

 كتشػبع تمبػي( الإنترنػت) العالميػة الشػبكة عبر لغكية برامج تكفير عمى العمؿ .12

 الفعػاؿ؛ المغػكم الاتصػاؿ عمى تدريبيـ أجؿ مف العربية المغة مستخدمي حاجات

 .إلييا يحتاجكف التي المغكية المياـ عمى كتدريبيـ إكسابيـ خلاؿ مف كذلؾ

 الحػالي البحػث إلييػا تكصػؿ التػي المغكيػة المياـ تحميؿ استمارة مف الاستفادة .13

 التػي كالقطاعػات الشػرائح لكػؿ المغكيػة الميػاـ تحميؿ كفي المغكية، الدراسات: في

 .بغيرىا لمناطقيف أك بالعربية، لمناطقيف العربية المغة تعميـ أك بتعمـ تيتـ

 المػػػػكاد بتصػػػػميـ كالخػػػػاص الباحػػػػث، كضػػػػعو الػػػػذم النمػػػػكذج مػػػػف الاسػػػػتفادة .14

 المػكاد بإعػداد تيػتـ التي الدراسات في المغكية كالمياـ الحاجات كتحميؿ التعميمية

 . كتحميميا المغكية
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 مقترحات البحث:  

فػػي ضػػكء مػػا أسػػفرت عنػػو الدراسػػة مػػف نتػػائج كتكصػػيات يقتػػرح الباحػػث        

 بعض المكضكعات التي تصمح   كمجاؿ لمدراسة، كىي:

 الاتصػػاؿ مكاقػػؼ فػػي العربيػػة المغػػة لمسػػتخدمي المغكيػػة كالحاجػػات الميػػاـ تحميػػؿ .1

 .إلخ...المراسميف -الدعاة -المذيعيف: مثؿ شفاىة، المغكم

 فػي تكافرىػا الػلازـ المغكيػة الميػاـ ضػكء فػي المغة ممستخدميتدريبي برنامج فعالية .2

 .المغكم الاتصاؿ مكاقؼ

 كالميػػػاـ الحاجػػػات ضػػػكء فػػػي المغػػػة لمسػػػتخدمي المقدَّمػػػة التدريبيػػػة البػػػرامج تقػػػكيـ .3

 .المغكم الاتصاؿ مكاقؼ في المغكية

 كقطاعػػات شػػرائح فػػي العربيػػة المغػػة لمسػػتخدمي المغكيػػة كالحاجػػات الميػػاـ تحميػػؿ .4

 -السياسػػػػػػػػييف - الدبمكماسػػػػػػػػيف: مثػػػػػػػػؿ الحاليػػػػػػػػة، الدراسػػػػػػػػة تتناكليػػػػػػػػا لػػػػػػػػـ أخػػػػػػػػرل

 .إلخ...الأطباء -الإعلامييف

 المغة مستخدمي لدل المغكية كالحاجات المياـ ضكء في تقكيمية اختبارات إعداد .5

 .العربية
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 العربيػة المغػة مسػتخدمي بػيف المغػكم الاتصاؿ لكاقع مكسعة ميدانية دراسة إجراء .6

 .المختمفة التكاصمية المكاقؼ في

 .العربية المغة مستخدمي حاجات إشباع في التكاصمي المدخؿ فعالية .7

 .العربية المغة لمستخدمي التعميمية المكاد إعداد في كأثره الميمة تحميؿ أسمكب .8

 اكتسػػاب فػػي العربيػػة المغػػة مسػػتخدمي حاجػػات عمػػى قػػائـ إثرائػػي برنػػامج فعاليػػة .9

 .المغكية الميارات

 تحسػػػيف فػػػي كأثػػػره المغكيػػػة الميػػػاـ ضػػػكء فػػػي تػػػدريبي لبرنػػػامج مقتػػػرح تصػػػكر .10

 .العربية المغة لمستخدمي التكاصمية الميارات

 المراجع

 المراجع العربية: -أولا

الحاجات المغوية اللازمة لمعاممين بالقطاع الطبيّ في الأدغـ ، رضا حافظ:  -1

ندكة تعميـ المغة العربية لأغراض ، برامج تعميم العربية لغير الناطقين بيا

 ـ.2003خاصة ، معيد الخرطكـ الدكلي لمغة العربية، السكداف، 

(، كرد في الجمسة العامة رقـ 3190الأمـ المتحدة: قرار الأمـ المتحدة رقـ ) -2

 ـ.1973( في ديسمبر 2206)
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، كمية تقدير الحاجات "المفيوم، والفوائد، والإجراءات"أبك جابر ماجد ، :  -3

 تربية كالعمكـ الإسلامية، جامعة السمطاف قابكس، د.تال

برنامج مقترح لتنمية ميارات الاستماع والتحدث لدى أحمد ، محمد السيد ، -4

، مجمة القراءة الطلاب معممي المغة العربية في ضوء مدخل التواصل المغوي

 .48ـ، ص 2007، 63كالمعرفة، العدد

، مكتبة الفلاح التربية الخاصةالمناىج والأساليب في البسطامي ، غانـ :  -5

 ـ في:1995لمنشر كالتكزيع، الككيت، 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=6135409 

، السجؿ أولويات البحث في ميدان تعميم العربية لغير العرببدكم ، السعيد:  -6

، عمادة 3الأكلى لتعميـ العربية لغير الناطقيف بيا، جالعممي لمندكة العالمية 

 .30ـ، ص1980شئكف المكتبات، جامعة الرياض، 

الحاجات التدريبية لمعممي ومعممات المغة الإنجميزية الحربي ، عبدالكريـ :  -7

، رسالة ماجستير " منشكرة إلكتركنيا عمى قاعدة بيانات جامعة بمنطقة القصيم

ىػ، بدكف 1426كمية التربية، جامعة الممؾ سعكد، الإماـ محمد بف سعكد"، 

 ترقيـ لمصفحات.
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المجمة العربية لمتعميـ  منيجية تصميم البرامج التدريبية،حميد، أكرـ جاسـ :  -8

 ـ.2001، 2-1، العدديف18التقني، المجمد 

ـ، 1979، جدة مبادئ عمم النفس، دار المجمع العمميحمزة ، مختار:  -9

 .74ص

مناىج وأساليب التدريس في التربية الخطيب، جماؿ، منى الحديدم:  -10

"دليؿ عمؿ إلى تربية كتدريب الأطفاؿ المعكقيف"، الشارقة، دار الفلاح،  الخاصة

 .64-63ـ، ص1994

المتمركز حول المتعمم والمتعممة "مبادئ : التدريس القادر عبد ، الزاكي -11

 .32ـ، ص2000(، MEGمشركع تربية الفتيات بالمغػرب ) وتطبيقات"،

الحاجات المغوية والأخطاء الشائعة لدى متعممي :  خالد كفاء ،   سميـ -12

 كمية ،"منشكرة    غير"ماجستير رسالة ،المغة العربية من غير الناطقين بيا

 . ـ1989 دمشؽ، جامعة التربية،

ة لشيادة إتمام الدراسة الثانوية تقويم اختبارات المغة العربيالسيد ، فايزة :  -13

، المؤتمر العممي الثالث "التعميـ العامة في ضوء مدخل الاتصال المغوي
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